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YBOA

OchliecTBABaHETO Ha OOIIECTBEH KOHTPOJ BBbPXy paboTaTa Ha NyOGJUYHHUTE
MHCTUTYLIMU e 6a3KCHa NpeANoCcTaBKa 3a peaju3upaHeTO Ha OCHOBHU J€MOKpPAaTUYHU
OpUHUUNM B ynpaBieHHeTo. OcBeH KaTo ¢akTop, rapaHTUpal] y4acTHeTO Ha
rpaKJlaHUTE B UHCTUTYLMUTE, TPAXK/JAAHCKUAT KOHTPOJI € KJI4YOoBa MpeJnocTaBKa 3a
3ala3BaHe Ha TeXHUs MNpeJCTaBUTEJEH XapaKTep U 3a TAXHOTO PYHKIMOHUpaHEe B
CbOTBETCTBUE C JHEBHHsS peJ; Ha obuiecTBoTo. Hapes ¢ ToBa, oChlLIeCTBSIBAaHETO Ha
rpaXkJJaHCKU KOHTPOJI € NpeANOoCTaBKa 3a MOBULIABaHe Ha ePeKTHUBHOCTTA, KaKTO U
dakTop 3a NpeBeHI M HA KOpPYMNLUsA B ynpaBjeHueTo. [Ipe3 cegeMHaliceTTe roUHH, B
KOUTO OCBIIECTBSIBA CBOSITA JAeWHOCT B bbarapus, Acoyuauusa ,Ilpo3pauyHoct 6e3s
rpaHUuLM” HaTpyna 3Ha4MTeJleH ONUT NP NPOBeXJaHeTO Ha He3aBUCUMO IPaKAaHCKO
HabJiloJleHMe W Ha WHULIMATHBUA 3a OOLIeCTBEH KOHTPOJ BbPXy paboTata Ha
MHCTUTYLUUH, QYHKIIMOHMPAIM HA HAllMOHAJ/JIHO, peTMOHAJIHO U MeCTHO HUBO. PoKyc Ha
HabJiI0/leHueTo 6sXa Mpo6JsieMH, OTHOCUMU KbM 3HAYMMU MPOLIECH B 0OIECTBEHUS
)KUBOT — KaTO HalpUMep MPOIeCUTe Ha NpUBaATHU3aAllMs, YIPABJIEHUETO Ha MyOJMYHA
COGCTBEHOCT, Bb3JlaraHETO Ha 0OIEeCTBEHU NMOPBYKH, YIIPAaBJIEHUETO Ha CPeJCTBa OT
eBponenckuTe GOH/IOBE.

B pesyaTraT Ha ekcnepTU3aTa M OINMTA HA eKCInepTUTe Ha Aconuanusa
JIIpo3payHoCT 6e3 rpaHuLM”’ 6sXa pa3paboTeHU W MPUJIOKEHU peaulia CreluPUIHU
MeTO/I0JIOTUH 33 HabJI0IeHUE, KOUTO Ch/leliCTBaxa 3a yIpaXKHsIBAaHETO Ha I'PaXKJaHCKU
KOHTPOJI B pa3/JIMyHU chepy Ha 0OLIeCTBEHHUS KUBOT. Pe3ysTaTuTe OT eJHO OT HaW-
MalabHUTe U3caelBaHUA! Ha cucTeMaTa OT MHCTUTYLIMU, KOUTO MMAT 3HAuYeHHUe 3a
NpeBEHIMS Ha KopynuusaTa B bbirapus nokassar, ye eJUH OT OCHOBHUTE Npo6JeMH 3a
CTpaHaTa e JiMncaTa Ha epeKTUBHO NpUJaraHe Ha CbhlLIeCTBYyBallUTe 3aKOHOBH HOPMHU.
Hapepn ¢ ToBa, crnenyanuM3vpaHUTe aHTUKOPYNIMOHHU WHCTUTYLUWTE U 3BeHaTa C
KOHTPOJIHM QPYHKIUH He ChJeNcTBaT ePpeKTHBHO 32 IPOTUBOAENCTBHE HA KOPYNIUATA
B cTpaHaTa. OneHKaTa Ha TMOCTUTCHATOTO U pe3yJTaTUTe OT U3C/Ae/[BAaHUATA
MOTHUBHUpAxa OpraHu3anusTa /Ja HAaCOYM BHUMAHHUETO CU KbM JIpyro M3MepeHHe Ha
npo6JsieMa — OChLIeCTBIBAHETO Ha KOHTPOJI OT CTPaHa Ha UHCTUTYLIMKTE, paboTely Ha
MEeCTHO U perMOHaJIHO HUBO.

Te3u gaHHU Aajoxa ocHoBaHMe Ha Aconuanus ,llpo3payHocT 6e3 rpaHunu” Ja
Haco4ud BHHMaHMUETO CU KbM paboTaTa Ha MHCTUTYLUHUTE Ha MECTHO U PerdoHaIHO
HUBO, KbM HA4YWHA, MO0 KOWTO Te U3I'bJHABAT CBOWTE KOHTPOJHHU QYHKIUH, KbM
HeoO6X0JUMOCTTa OT OCBILecTBABaHE Ha e(peKTUBEH TPaXKJAaHCKU KOHTPOJ BBPXY
TIXHaTA paboTa U KbM YKpeNBaHETO HAa MeXaHM3MHM 32 B3aUMOJEHCTBHE MEXAY
CTPYKTYPUTE Ha TPaXJaHCKOTO OOIIECTBO M UHCTUTyuuuTe. HacToAmuAT Jokaaz e
IOCBETEH Ha Npob6JieM, KOMTO Ha NP'bB MOrJieJ, HAMa Npsika Bp’b3Ka C eKcliepTU3aTa Ha
OpraHMU3alUATA — COLMAHU TPIKU 3a Jiella B PHUCK, MOJI3BAILM COI[MAJIHU YCJAYTH OT
pe3uJIeHTeH THII, HO BChLUHOCT UMa MHOT'0 JJOMMUPHU TOYKHU ChC ChUIHOCTTA B HeMHaTa

! EBporneiicki HallHOHAJHU CUCTEMHM 3a MOYTEHOCT € Hal-TOJISIMOTO CPABHUTEIIHO €BPOIEHWCKO M3CIe[[BaHE Ha
CHCTOSTHUETO Ha MHCTUTYLWHTE, TEXHHUS NPUHOC U poiisi B Oopbara uM ¢ Kopynuusra. To 6e oChIIECTBEHO OT
HalMOHAJIHWUTE TPEICTaBUTEJICTBA HAa MEXKAyHapoJHaTa aHTHKOPYIIMOHHA OpraHusanus | ransparency
International B 25 eBpomneiicku appkaBu. 3a oBede HHPOPMALHS BHKTE:
http://www.transparency.bg/bg/projects/ocenka-na-nacionalnata-sistema-za-pochtenost/ u
http://www.transparency.org/search.
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pa6ota - edpekTuBHATa paboTa Ha 3BeHATa, MPEAOCTABSILM COLMAJHU TPMXKU M Ha
3B€HATa, OChLIECTBABALIA KOHTPOJI. 3a HeCHeLuaJuCTUTe U3PasbT ,COLUAHU YCIYTU
OT peAv3eHTeH THUIl' He JaBa fICHOTA 3a KaKBO BCBLIHOCT CTaBa JyMa, HO 3aJ TO3H
M3pa3 ce KpUAT CbAOMTE Ha XUJIAU Jlelld, KOUTO He pa3uuTaT Ha poJuTesKa Ipyxa U
3a KOUTO BCBILHOCT MoJaraT TPUXKK OOILIeCTBOTO 4Ype3 HEroBUTE HHCTUTYLUHUH U
TPaXJaHCKU CTPyKTypHU. [Ilpe3 mociefHUTe TOAMHM Tede MpOLEeC Ha 3aKpHUBaHe Ha
JlIOMOBeTe 3a Jiella, JIMIIEHW OT POJAMUTEJICKA I'PUXKa, U Ha Cbhb3JaBaHe Ha JJOMOBE OT
daMuIeH TUII, B KOUTO Te3U Jlelja Tpsa6Ba Jla moJy4yaT rpuxka, 3aliydTa U nojAkKpena 3a
pa3BUTHe, KOUTO Jja UM MO3BOJIAT Ja MOJydyaT CBOSl paBeH IIaHC B XKUBOTA U Ja JaAaT
CBOSI NPUHOC 3a OOIIECTBOTO. MIMEHHO mopaju TOBa OOIECTBEHOTO BHUMAaHUE, B
YaCcTHOCT — ¥ Ha Acouuanus ,IIpo3padHocT 6e3 rpaHULU’ — € HACOYEeHO KbM TOBa Kak
cTapTupa paboTaTa Ha JOCTaBUMLMUTE HAa COLMAJHU YCJYrd OT TO3U POJ, KAaKBU Ca
Npo6JIEMUTE, C KOUTO Ce COI'bCKBAT M KaKBO € HeEOOX0AMMO Jia ce MoA006PH, 3a Jla MoxKe
TO3UY MO/IeJ1 1a NpopaboTH YCHELIHO B O'bJIrapCKHU YCIO0BUSL.

3akoHodamesiHa 0CcHO84, pezaameHmupauja GyHKYUOHUPAHEMO HA cucmemama 3a

3aKpu/a Ha dememo u npagomMowusima Ha op2aHume no 3aKkpu.ia Ha dememo

[loruTukaTta 3a 3amuTa NpaBaTa U MHTEPECUTE Ha JEeTEeTO € MeX/AyCeKTOpHa
NOJIUTUKA, KOSITO MHTErpMpaHa yCUJMUATA Ha KOMIETEHTHUTE MHCTUTYIUH,
HeNpaBUTEJICTBEHUTE OpraHu3alu U o00uecTBOTO. /IbpkaBHaTa MOJMUTHKA IO
OTHOIIEHME 3aKpu/jaTa Ha JAeTeTo cJe/iBa JAa ObJle HAacoyeHa KbM M0J00psiBaHe
6/1arochbCTOSIHUETO Ha JlellaTa, KaTo OCHOBOIOJIarail, HopMaTUBEH JOKYMEHT B Tasu
nocoka e 3akoH®sm 3a 3akpusia Ha dememo (33/]) v [lpaBUJIHUKBT 32 HErOBOTO
npujaraHe, OCHOBaHU Ha npuHuunurte Ha Koweenyusma Ha OOH 3a npasama Ha
dememo.

3aKOH'BT ypex/Ja NpaBaTa, IPUHLMIIMTE U MEPKUTE 3a 3aKpuja Ha AeTeTo. Tou
3alMTaBa W TrapaHTUpa OCHOBHMUTE INpaBa Ha [IETETO B pa3jU4YHUTE chepu Ha
0011leCTBEHHUS }KUBOT 32 BCUYKHU I'PYNHU Jlelja CbOOpa3HO Bb3pPaCTTa, COLMAIHUSA CTATYC,
$U3NYECKOTO, 3APAaBOCAOBHO W ICUXUYECKO CbCTOSIHME, KaTO Cb3/JaBa 0Oa3UMCHUTE
NpeAnoCTaBKU 38 MOJAXO0JsIA 328 BCMMKU HKOHOMUYECKA, COLlMa/IHA U KYJITypHa Cpeja,
obpa3oBaHUe, CBOOO/Ia HA BB3TJIEJUTE U CUTYPHOCT.

C npuetute npe3 2009 r. npoMeHu B 3aKOHA e NpeAoOCTaBeHa Bb3MOXXHOCT Ha
MEeCTHUTe BJIACTU — KMemogeme U 0OWUHCKUME Cs8emu, 3a ynpaKHsBaHe Ha IMOBeye
IpaBOMOILMSA U IOBEYE 0M2080PHOCMU 8 NJAAHUPAHemMo, ynpas/ieHuemo U KOHmpo/Aa Ha
epuxcama u ycayeume 3a deyama u cemelicmeama. K'bM Bcsika 06LMHA ca Cb3JaJAeHU
KOMHCHUH 3a JIeTeTO C KOOPJAWHALMOHHU U KOHCYJTAaTUBHU QYHKLUHU U C y4yacTHe Ha
NpeJ/iCTaBUTEJM HA pa3JIMYHATE HWHCTUTYUUMU UM opraHusauuu. [lo To3u HayuH
00WUHCKUME 84acmu umMam cmpameauvecka poJisi 3a NJAAHUPAHe U PA3KPUBAaHE HA
coyuasHu ycayeu. Besika 06111MHa exXeroJHo cje/iBa Jja NprueMa oOUiMHCKa nmporpama 3a
3aKpuJia Ha JeTeTO B CbOTBETCTBUE C MECTHUTE HYXAW M Npuerata HayuoHasHa
nporpama 3a 3akpuJa Ha geteTto npes3 roguHata (HII3/l). TeputopuaiHuTe CTpyKTypHU
Ha AreHIusTa 3a COLMAJIHO MO/[lIOMaraHe ca Bo/iell] MapTHbOP NMpH pa3paboTBaHETO HA
CTpaTeryuu M MJjaHOBe HAa 00JIACTHO U OOIIMHCKO HUBO.

Bbpxy npunuunute Ha 33/] e usrpajeHa HayuoHasnHa cmpamezusi 3a dememo
2008 - 2018 2. CtpaTerusta 10CTaBsd OCHOBHUTE aKLIEHTH Ha J'bp>KaBHATa MMOJIUTHKA 3a
JleTeTO, KaTO U3BeX/jJa OCHOBEH NPUOPUTET OCUTYPSIBAHETO HA yCA0BUS 32 epeKTUBHO
yIopaKHsBaHe Ha IpaBaTa WU MOAOOpsSBaHE KayeCTBOTO Ha XMBOT Ha JelaTra KaTo




yCJ0BUE 32 CBOOOJHOTO Y I'bJIHOLLEHHOTO UM JIMYHOCTHO pa3BUTHe. [IpUI0KEHUAT B
CTpaTerusiTa MHTErpupaH MNOAXOJ MO OTHOLIEHHWe MOJUTUKHTEe 3a Jella obxBalja
BCUYKM cdepyd Ha O0OLIeCTBEHUS >KUBOT, OKa3Balllu MNPSKO Bb3JEUCTBUE BBPXY
u3rpaxjaHeto, GOpMHpaHETO U pa3BUTHETO Ha JEeTeTO KaTo CeMeWHaTa Ccpena,
3/]paBHOTO 0OC/IYy>XBaHe, 00pa30BaHUETO, OTAHUXA U CBOOOJHOTO BpeMe, aJiITEPHATUBHU
TPYXKM, »KUM3HEH CTaHJapT M COLMaJIHO [oJIoMaraHe, I@peojoJiiBaHe Ha
eKCIJIoaTalUsTa U 3JI0ynoTpebaTa ¢ [iela, celuajHd MepKH 3a 3aKpUJia, 3a4UTaHe Ha
MHEHMETO Ha JleljaTa U IPaBo Ha UJIEHTUYHOCT U 3al[UTa CPelly AUCKPUMUHALUSI.

B usnbiHenve Ha HanuonanHaTa cTpaTerusi, MUHUCTEPCKUAT CbBET NpUeMa
exxeroiHo HanjpoHasiHa nporpaMa 3a 3akpuJia Ha JleTeTo, NpeJJio’keHa OT MUHHUCTbpaA
Ha TpyJZa U cOLMaJHaTa MOJMTHKA U OT NpejcefaTens Ha /lbpKaBHaTa areHnuys 3a
3aKpuJa Ha geTeTo. HainoHasiHaTa nporpama 3a 3akpuJa Ha geteto (HII3/) nedunupa
KOHKpPETHHUTE 06J1aCTU Ha UHTEPBEHIIMS B IPaBUTEJCTBEHATA MOJMTHUKA 3a 3aKpuJia Ha
fleTeTo. T persiaMeHTHpa U3IM'bJHEHHWETO Ha 3aJb/DKEHUATA Ha BCUYKHU JbpP:KaBHU
MHCTUTYLMH, aHTQXKUPAHU B U3I'bJIHEHUETO HA MEPKHUTE U JIeHHOCTUTE 32 OCUTYpsiBaHe
M Cla3BaHe Ha MpaBaTa Ha JiellaTa B CbOTBETCTBUE C TEXHUS HaW-I00bp HHTEpEC.
[IpyopuTeTHHUTE 006J1aCTH, 3ajJ€THaJU B Hes, KOUTO HUMaT CbLIeCTBEHO 3Ha4YeHUE,
BKJIIOYBAT B3aMMOCBbP3aHU 1eJIM U Pa3BUTHE HAa KOMIIJIEKCHU UHTETPUPAHU MEPKHU B
II0COKa rapaHTHpaHe MPaBOTO Ha JeTeTo Jja UMa CeEMeNCTBO; rapaHTUpPaHe pa3BUTHUETO
Ha BHCOKOKA4yeCTBEHHU COILIMAJIHM YCAYTH B OOLIHOCTTA, MOJMOMaraiiy OTIJIeX/IaHETO
Ha JIETETO U HAachbpyaBaHe HAa OTTOBOPHOTO POAUTEJICTBO; OCUTYpPsIBAaHE HA MOJXOASAII]
’KU3HEeH CTaHJapT W NpeojoJisiBaHe Ha JeTcKkaTa 0eJJHOCT; yCKOpsiIBaHe Ipoleca Ha
JIEMHCTUTYLIMOHAIU3allus.

IIpasusHuksm 3a npusazave Ha 33/] pernaMeHTUpPa KOHKPETHHU JeUCTBUS, MEPKU
M OTFOBOPHOCTHM HWHKOPIIOpUpAlU: 3aKpuja COpPsSMO Jella B PUCK; MEXaHU3bM 3a
npeAoCTaBsiHE HAa MOMOILIU 3a IPEeBEHIMS HA U30CTAaBSHETO, 3a peUHTEerpanus Ha Jiela
B CeMellHa CpeJia, 3a HacTaHsBaHe Ha JleTe B CEMEMCTBO Ha POJHWHHU WM OJIM3KHY, 3a
KOHTPOJI 110 Clla3BaHETO Ha MpaBaTa Ha [eTeTo, 3a B3aUMO/IEMCTBUE U CbTPYAHUYECTBO
MeXAy JAbpKaBHUTE OPraHu; MNpolejypa MO JMIEH3MpaHe Ha JOCTAaBUMIUTE Ha
COLIMaJIHM YCJIYTH 3a Jiella, pe/ia ¥ YCJI0BHUSATA 3a U3/jJaBaHe U OTHEMaHe Ha JIMLeH3UsATA.

OpzaHu no 3aKkpusa Ha dememo

OTroBOpHOCTUTE HA OPraHU M0 3aKpUJia Ha [leTeTO B HallaTa CTpaHa ca CBbp3aHu
C pa3paboTBaHETO U yYaCTHETO B IPOBEXKJAHETO Ha J'bp>KaBHATA MOJUTHUKA B 00J1aCTTa
Ha 3akKkpuJsaTa Ha JeTeTo. OpraHd mo 3akKpusja Ha JIeTETOo ca hpedcedamesssm Ha
JwpicasHama azeHyus 3a 3akpu/a1a Ha dememo, MUHUCM®sPBsM HA mpyda u coyuaaHama
no/AumMuKa, MUHUCMB®P®M HA 8BMpewHuUme pabomu, MUHUCMBPB®M HA 06PA308aHUEMO U
Haykama, MUHUCMBP®M HA Npasocsiuemo, MUHUCMBPBM HA 6BHWHUMe pabomu,
MUHUCM®BPB®M HA Ky/imypama, MUHUCM®sp®sm Ha 30paseonasgaHemo, U3ns/AHUMeAHUSIM
dupekmop Ha AeeHyusima 3a cOyua/IHO N0ONOMazaHe u Kmemosgeme Ha O6WUHU.

Ha HanpoHa/siHO HMBO HAOJ/IIOJEHUETO Ha MOJUTUKUTE 3a IETETO CE OChIIECTBABA
ot /JwspycasHama azenyus 3a 3akpusia Ha dememo (/[AA3[1). JA3/]l e opraH KbM
MUHUCTEPCKUS CbBET, KOUTO pPBKOB0OU, KOOPOUHUPA U KOHMpoJupa depicagHama
noaumuka 3a 3aKpu/ia Ha dememo, TO3ULUOHHUPAHAa BbPXY ClIa3BaHETO Ha
MEX/IYHApOAHOTO M HallMOHAJHO 3aKOHO/AaTeJICTBO, U3MI'bJIHEHHETO HAa HarroHanHaTa
ctpaTteruda 3a geteto 2008 - 2018 roavHa, MOHUTHPAHETO HA €XeroJJHA HallMOHAJHU
IporpaMu U NpueMaHeTOo Ha PAa3/IMYHU JOKYMEHTH U pellleHHs1 Ha IPaBUTEJICTBOTO.




CbiecTBeHa QYHKIMSA 110 OTHOLLIEHHE U3I'bJIHEHUETO Ha IOJIMTUKUTE 3a JeTETO €
ompezesieHa Ha AzeHyusima 3a COyua/sHo nodnomazave, 4pe3 TEPUTOPUATHUTE WU
CTPYKTypU. PezuoHasnHume OJdupekyuu 3a coyuasaHo nodnomazave (P/CII) kbM
AreHuusaTa 3a COLMAJHO NOJNOMaraHe MNpoOBeXJaT dspicasHama noAumMuKa 3da
3aKpusiama Ha dememo HA mepumopusima Ha obsaacmma 8 CsmpydHU4ecmeo C
['bp>)XaBHUTE OpraHd, OOJAaCTHUTE aJAMUHUCTPALUM, OpPraHUTe Ha MEeCTHOTO
caMoynpaBJieHHE U I0pUJUUECKHTE JIMLA C HECTOMAHCKA 1]eJ1, OChLeCTBSIBAlY JIEHHOCT
B 00IIleCTBEHA [10J133, KOUTO Cb3/jaBaT YCJOBUSL U ChAEUCTBAT 32 peajM3UupaHeTO Ha
nporpaMd U MNPOEKTH B O0OCAYKBaHUTe OT TAX ob6sactu. P/CIl koopduHupam u
KoHmpoJaupam OdellHocmume U MepKume, Kamo CoslWe8peMeHHO 0csujecmassam
Memooduyecka nomouj Ha dupekyuume ,CoyuasiHo noonomazaHe”.

PernoHasHuTe AUpeKIMH 3a COLMAJIHO IOANOMAaraHe ca K/AH0408 0OpeaH npu
ocwlWecmssisaHe HA HAYUOHA/HOMO ocuHossieaHe. KbM Tsix ca cb3aajieHu CbBETH MO
ocuHoBsiBaHe (CO), kato jgupekTtopbT Ha cboTBeTHaTta P/ICII e mnpeacepare.
OcHoBHaTta gerHocT Ha CO e cBbp3aHa € onpefe/ssHETO HA NOAXOAAILM OCHHOBSBAILU
3a Jiella, KOUTO ca BIMCaHU B Peructbpa 3a Jieiata, KOMTO MOraT /ia 6'b/JaT OCUHOBEHHU
IpU yCJAOBUATA HAa I'bJIHO OCHMHOBSIBaHe, CbOOpPA3HO MOpPEJHOCTTAa HAa BIMCBaHe Ha
OCUHOBsIBalUTe B HallMOHa/IHMS PerucTbp Ha OCUHOBSBAIUTE NPU yCJAOBUATA HaA
II'bJIHO OCMHOBsABaHe. /Jlpyra cbiuectBeHa oTroBopHoct Ha P/ICII e cBbp3aHa c
noddspicaHemo Ha pe2ucmpu Ha ymespdeHume npueMHu cemelicmea U op2aHuU3upaHe Ha
deliHocmma Ha KoMucuume no NpueMHa 2puxrca.

TekymwuTe npakTU4ecKd [eWHOCTH B 06wuHamad, CBbP3aHU C OlNpejessiHe U
npoeejcdaHe Ha KOHKpemHU MepKU No 3akpu/aama Ha deyama ¥ KOHMpPOoJ N0 MsxXxHOMo
usnsJ/HeHue, ce U3BbpIIBAT B Jupekyus ,,Coyuaino nodnomazame”, 8 yacmuocm Omaen
»3aKpu/1a Ha dememo*.

[IlpaBoMoOlIMATa Ha COLMAJIHUTE PAOOTHULM MO MecTa KOpeCHoHAUpaT C
OChLIEeCTBSIBaHE Ha KOMILJIEKC OT MEPKH U IeMHOCTH, KOUTO CJie/iBa Jla 6'blaT HACOYEeHHU
K'bM: MPOBEPKMU MO >KaJOU U CUTHAJM 3a HapyllaBaHe MpaBaTa Ha JieljaTa U JAaBa
3a’b/DKUTENIHU TpeANUCcaHus 3a OTCTPaHsSBAaHETO WM IMpPU YCJIOBUS W MO pej,
omnpe/ieJieHU C MpaBUJIHHWKA 3a NpUJaraHe Ha 3aKOHAa; CbBETH M KOHCYJTAlMU IO
OTIJIEXXJAHETO W BB3NUTAHHETO Ha JellaTa; NpefocTaBiHe HA HWHPopMalus 3a
npejJlaraHUTE YCJAYyTyM U OKa3Ba CbJENCTBUE Y MOMOIL Ha ceMelCcTBaTa U pPOJUTeNTe
Ha HYX/JaellUuTe ce [ella; CbAeWCTBHE U ChbTPYAHUYECTBO Ha IOPUAUYECKU JHLA C
HECTOIAHCKa IieJl, OChILIeCTBSIBAIM JIEHHOCT MO 3aKpWja Ha JeTeTo; MoJIoMaraHe
npodecroHasHaTa OpUeHTAlMA U KBaJUPUKaALUS Ha elaTa B PUCK, BKJIOYHUTEJTHO Ha
Te3d, KOUTO cCa 3aBbPIIUJIU CPEeJHOTO CU o06Opa3oBaHHe CcJieJ, HaBbpIlIBaHEe Ha
I'bJIHOJIETHE; OpraHU3MpaHe HAa OOydyeHUe U KOHCYJITAllMU Ha NMPUEMHU POAUTENH U
ydyacTBa B TeXHUS MOZAOO0P; CUTHAJU3WPaHe NMPU HYXJa MOJULUATA, IPOKypaTypaTa u
Cbh/la, KOUTO Ca JUTBbXHU Jja NIpeJipueMaT He3abaBHU JeMCTBUS 3a 3alllMTa Ha JlelaTa;
opraHvM3upaHe Ha He3abaBHa NOMOL] Ha Jela, U3MaZHald B OeJCTBeHA CHUTyalus,
BKJIIOYUTEJIHO U B CJAy4YauTe CjeJ] U3TUUYaHe Ha NpejnpueTa 48-yacoBaTa mnoJimiencka
3aKpuJia; NpeAJioKeHHsl 32 Ha3HAuaBaHe Ha HACTOMHWYECKU CbBETH U MOMEUYUTEJH;
IpoyuyBaHe Ha KaHAWJATUTEe 3a OCUHOBUTEJNMU OT CTpaHaTa KaTo JaBa IHCMEHO
3aKJ/Il0OYeHHe 3a TOJAHOCTTA UM Ja OCUHOBAT JleTe; JaBaHe HAa MHeHHWe B CJIy4yauTe,
npeaBujieHu B CeMellHUS KOJEKC; OpraHM3upaHe Ha KOHCYJTAalluh U OoOy4eHHe Ha
KaHJWAAT-OCUHOBUTEJM U OCUHOBUTENM W OCUTypsiBaHe HabOJIlo[leHue Ha JeTeTO B




C/1eJOCHHOBUTEJNIHUSI TEPUOJ 3a CPOK JABe TOAWUHM OT JlaTaTa Ha OCHHOBSIBAHETO;
npessBsIBaHe Ha HMCKOBe 3a JIMIIABaHe WJIM OrpaHUYaBaHe Ha POJUTEJICKM NpaBa B
WHTEepeC Ha IeTEeTO WK BCT'bIIBA KaTO CTPaHa BbB Beye 3aBeJIeHH TPOUM3BO/ICTBA.

Taka npejcTaBeHaTa HAKpaTKO paBHA U UHCTUTYIIMOHAJ/JIHA paMKa Ha JIeMHOCTTa
10 COLIMAJIHU TPUXKU 3a Jlelja B PUCK, B YaCTHOCT Y 3a Te3U, M0JI3BalllU COLIMAIHU YCAYTH
OT pe3Uu/IeHTEH TUIl B LIEHTPOBE 3a HACTAHSIBaHE OT CEMEEH THII, Chb3/iaBa M paMKaTa Ha
JleMHOCTTa B Ta3u chepa B obuuHUTEe BuauH, Bpana u [lneBeH, B KOUTO 6€ U3BBbPILEHO
HEe3aBHCUMO TpaxkJaHCKO HabogeHue. To 6e ochleCTBEHO B ePHO/ia Mai-OKTOMBPHU
2015 r., kaTo B mpolieca HA MOHUTOPUHT Ca MPUJIOKEHU HIKOJIKO M3CJIe0BATEJICKU
MeTo/la: MPOy4YBaHe HA HOpMAaTHBHATA paMKa; MeJJUeEH MOHUTOPUHT Ha MyOJIMKALUH 110
TeMaTa B MECTHUTE U peTMOHA/JIHU MeJJUH, OTHOCUMHU K'bM NEPHUO/] OT MOC/aeAHaTa eAHa
roJlHa, MpoBeX/JaHe Ha MopeAulla OT UHTEPBIOTA C JOCTABYHMIIM HA COLlMAJIHU YCIYTH
OT pe3u/ieHTeH THUI, MNpPeJCTaBUTEJM HAa MHCTUTYLUH, paboTel[M Ha MECTHO U
pErMoHa/JHO HHUBO B Ta3d O006JIaCT, KaKTO W C MNpPeACTaBUTEJM Ha MeJUud U
HENpPABUTEJNCTBEHUM OpraHu3anyu. KMeHHO pe3yJTaTUTE OT OCBIIECTBEHOTO
HaOJIl0leHre ca Mpe/CTaBEHU B HACTOAILMS AO0K/IaJ. Bblnpeku ye JaHHUTE OTpa3sBaT
nHpopManysa OT u3cjaeJlBaHUTe o6mMHU OT CeBeposamnajHa bbiarapus, Ao roJssgma
CTeNeH M3BOJUTE U NPENOPbKUTE Ca pesieBaHTHU W 3a JIPYrd palloHU Ha CTpaHaTa.
YacT oT KOHCTaTUpPAHUTE NPob6JaeMHU, AePUIUTH IPU OCHIECTBSIBAHETO HAa KOHTPOJ U
NOCTUKEHHS B paboTaTa Ha MHCTUTYLMKTE U HAa JJOCTABYMIIMTE HA COLIMAJIHU YCJAYTH ca
NOKa3aTeJHU 3a TeHJleHLMUTe B Tasu chepa U MoraT Ja MOCAYKAT KaTo olle eaHa
OTIpaBHAa TOYKA 3a NpPOBEXJaHe Ha AMCKYCHUSI OTHOCHO ObJAeluTe MepCleKTHUBU 3a
pa3BUTHE HA Ta3U AEUHOCT.

1.COUUAJIHA YCJYTHU OT PESUJAEHTEH THUII 3A JELA B PUCK,
INPEAOCTABAHU B OBIIUMHA BU/IUH (OBOBILUEHHW PE3YJTATHU OT
HABJIIOJEHUETO)

CoyuasHu ycayau 3a deya 8 puck om pe3udeHmeH mun, npedocmassive 8 O6uuHa
Budun

B o6muHa BUaMH KbM MOMEHTA ChIECTBYBAT MET COLMAJHU YCAYTH 3a Jela
pe3uJieHTeH THI, OT KOUTO YeTUPU Ca HOBOCH3/[aJleHU YCJYTrd B OOIIHOCTTA - d8d
Llenmspa 3a HacmaHsisaHe om cemeeH mun (LJHCT ,3opa” u IJHCT ,[le2a”), /IHeseH
yeHmsp 3a deya c yspexcdaHus (cedmuuHa gpudxca) v efuH KpusuceH yemmesp, a efHa
ycayra e B UHCTUTynud - [lom 3a deya ¢ ymcmeeHna uzocmataaocm (J/YH), Hamupaly ce
e/IMHCTBEH H3BBbH 00s1acTHUA rpaj, B c. [omoTapuu. [lociegHusaT e B mpouec Ha
TpaHchopMalMs U NpPeJCTOU JAa ObJle 3aKPUT, B CbOTBETCTBUE C MOJUTHKATA MO
JIeMHCTUTYLIMOHA/IM3allus Ha COLMaJIHUTe ycayru 3a jeua. [IpeobsajaBaiia 4yacT OT
Jenata ot Jloma ca HacoyeHu kbM HoBuTe IIHCT. O6wuHama vMa akTHBHaA poJisl B
pedopMUpaHeTO Ha yCaAyruTe OT pe3WIeHTEH THUI, KaTO deama YyeHmspa om cemeeH
mun ca cs3dadeHu no HellHa UHUYUuamuea c esponelicku cpedcmead, Kpu3ucHuUsim yeHmsp
- 8 Ny6AUYHO-YacmHo hapmHbopcmao, a [1J/1Y — no uHuyuamuea Ha mecmua HIIO.




OT u3bpoeHuTe yCayru dee ce ynpas/1s18am om 8sHWeH 00CMag4yukK — PUAUIECKO
JIULe C HeCToNaHcKa 1es. ToBa ca HHcmumymesm 3a coyuaaHu deliHOCMu u Npakmuku
(MCAIl) - Codus, kouTo ynpasisiBa Komnsiaekc 3a coyuaavu ycayeu 3a deya U
cemetlicmea, B CbCTaBa Ha KOUTO e KpusucHusim yeHmasp U hoHdayus ,YHuKkaaHume deya
Ha Budun”, ynpaBaaBawa /JI[/lY. U B ABaTa cjy4yasi TOBa CTaBa cje/J] cieyeseH KOHKYpC
npej O6muHa BuguH. OcTaHa/inMTe yCayru ce ynpaJsBaT oT camata O6uyHa. Bxaa
ce, ue O61mwMHa BuayMH UMa npakTUKaTa Jia JieJerupa coljdajHu AeWHOCTH, 3a pas3JjiukKa
OT HSKOU JIpyTY roJieMy OOLIMHHU B CTpaHaTa.

KakTo Beue 6e cnoMeHaTo, YeTUPU OT YCJYTUTe 3a Jela pe3uJleHTeH THUIl ce
HaMUpaT Ha TEPUTOPUSATA HA 00JIACTHHUS LEHTbP, KOETO € CJAe/ICTBHE Ha MOJIUTUKATA 3a
coyMasiM3MpaHe B o6uHOCTTA. EAMHCcTBEHOTO U3KAwvyeHue e JI/IYU, KouTo e CbC
3aTUXBald QYHKLUU. YCAyraTe B OOILIHOCTTA Ce NpPefoCTaBAT B HOBOCH3AAJEHU
crpagu (LUHCT ,3opa” u ,/lbra”) uiau B NOAXOJSAILO0 PEMOHTHUPAHU U IPHUCIOCOOEHU
TaKKBa (OCTaHAJNIUTE), BCHYKHUTE OOLMHCKA COOCTBEHOCT.

Bcuykuy IeHHOCTH B 06J1aCTTa Ha COLMAJTHUTE YCAYTU Ce MPEeAOCTABAT ChIJIACHO
3aKoHa 3a COLMaJIHO noAnoMaraHe W [lpaBU/JIHMKa 3a mpu/araHeTO Ha 3aKOHa, B
CbOTBETCTBUE C YTBBbpAeHUTe cTaHAapTh U Kputepuu no HKCCY/l u cboTBeTHOTO
MeToau4Yecko pbKOBOACTBO 3a MpUJaraHe Ha COLMasIHATa ycayra. Yacmuo-npagHume
docmasvyuyu umam u3dadeH auyeH3d om JA3/] 3a KOHKpPETHUTe YCJAYyrM U cda
peaucmpupanu 8 Pecucmaspa Ha ACII.

Cucmema 3a KOHMpoOJ/ HA coyua/sHume ycjayau 3a deyd om pe3udeHmeH mun 8
O6wuHa BuouH

Cnenuann3vpaHo 3BEHO 3a COLUaNHU yciayru e Hanpasaenue ,Coyuaauu ycayeu u
3dpasHu detiHocmu” ¥bM O6wuHa BuduH. HampaBjieHWETO 0meosapsi 3a BCUYKU
coyuaqvu ycayeu, ynpasasaseaHu om 0O6wjuHama, U o006eAVHSIBA CBHOTBETHUTE
cnequaJucTd. To MMa UM KOHMPOAHU PYHKYUU KoM 6BHWHUMe docmas4yuyu -
IpaBOMOIIMe, MPOU3THUYAII0 OT JJOTOBOPA 3a JleJlerupaHe Ha ycayrarta (4. 6, an 1, T. 2),
CKJIO4YeH MexJy JocTaBuMka M O6muHa Buaun. Ha ToBa ocHOBaHHeE, 3BEHOTO
paspaboTBa mpolieJlypa 3a BbTPelleH KOHTPOJ Ha NpeAOoCTAaBIHUTE YCAYTH U
OCBLIECTBSBA MEPUOJUYHO TaKbB BbPXy paboTaTa Ha MepcoHa/a U KayeCTBOTO Ha
npefoCTaBsAHUTe TpuwxkKd 1o rpaduk. To U3KUCKBA exeMeCedHH OT4YeTH OT
JIOCTaBYMIIMTE, KAKTO Y U3B'bPLIBA IPOBEPKHU HA MACTO.

OcTaHa/uTe KOHTPOJIMpALIM HHCTUTYLMU ca HHchekmopamsm Ha AzeHyusima 3a
coyuasHo noonomazaue (ACIl) u JoprcasHama azeHyus 3a 3akpusaa Ha dememo ([A3/]).
HHCcneKTopaThT MMa MEeCTHU CTPYKTYpPH, HO MpPaKTHUKATa € Ja He Ce MOJI3BaT MeCTHHU
eKCIIepTH 3a MPOBEPKUTe, a TaKuBa, OT APYru (Hai-uecto) cbcegHU ob6JiacTu. Hait-
OJIM3KUAT KOHTpOJIeH opraH Ha /IA3/] e perMOHa/IHOTO 3BeHO BBbB I'p. Bpaua.

KoHTpo/IHMTEe UHCTUTYIIMU U3BBbPLIBAT KOHTPOJI Ha COLjMAJ/IHATA YCayra CbIJIaCHO
aKTyaJIHUsl CU TOJUIIEH IJIaH, KAaKTO W MNpPU NOJaJleHU CUTHAJU W HACTBIWIU
MHUUAeHTH. KOHTpoJsiHaTa AeMHOCT ce JIOKyMeHTHPa.

3a ynpakHsiBaHe Ha 00LIeCTBEH KOHTPOJI MPHU OCHIIECTBSIBAHE HA JIeMHOCTUTE B
06J1acTTa Ha COLMAJIHUTE MOMOIIM U COIMATHUTE YCJAYTU C pelieHUe HA OOGUIMHCKHUSA
CBbBET ce cb3aBa 0611eCTBEH ChBET.




2.ITPOBJIEMH IIPU NNPEAOCTABAHETO HA COLHAJIHU YCIYTH
OT PEBUJAEHTEH TUII 3A JELIA B PUCK. JE®PUIIUTHU U IIOCTUKEHUA
IIPU OCBHIIECTBABAHETO HA KOHTPOJIHATA JIEMHOCT HA
UMHCTUTYUUUTE B OBIIIMHA BUIUH

[Ipo6.aemu npu npedocmasssHemMo Ha COYUAIHU YCay2u 3a deya om peaudeHmeH mun

[Ipo6sieMuTE, C KOUTO Ce COIbCKBAT JOCTABYMIUTE HA COLMAJIHM YCJIYTH, Ca OT
pa3JiMyeH XapaKTep, KaTo e/Ha YacCT OT TAX ca 00IIH, a APYTH — CIeUPUYHH.

Hali-yecto uzeHTUPULMpPAHUTE 006WuU npobsieMu ca CBbP3aHU OCHOBHO C
Kayecmeomo Ha eKkcnepmHusi pecypc W Hezogomo pazgumue. Oka3Ba ce, 4Ye
JIOCTaBYUILIUMTE Ce CO'BbCKBAT C XPOHUYEeH Hedocmue Ha KeaaugduyupaHu kadpu, TJIaBHO
IICUXO0JI03H, JIOTONE U, COLMATHU PAbOTHHUIM, MEAULIMHCKU cecTpH. [JOHAKb/Je TOBA €
CJIeICTBHE OT CPABHUTESHO HUCKOMO 8B3HAZPANCOEHUe.

[Ipo6JsieM mpejcTaB/isiBa U Keaaudpukayussma Ha kadpume. Ha yeHmpasaHo HU80
JAuncea cucmema 3a mekywa Keaaugukayusi HA coyudaaHume pabomHuyu, aunceam u
8B3MONCHOCMU 3d 06MSIHA HA onum. PbKOBOAUTENNTE HA OT/AEJTHUTE YCJAYTH CIOJESAT,
4ye B HAKAKBa CTENEH Ce YYBCTBAT OCTABEHU CaMH Ha cebe CH Jja Ce OPUEHTUPAT U A
pa3BUBaT yciayrarta. B Ta3u Bpb3ka e He06X0AMMO Jia ce MoJYepTae, ye HaAJIMYMETO Ha
MEeTOJIUKA He € J0CTAaTh4YHO U eJMHCTBEHO YCJOBHE 32 epeKTHUBHA paboTa. [loHskora
Bb3HUKBAT Ka3yCH, KOUTO He HaMHpAT OTTOBOPp B CbOTBETHUTE HOPMaTHBHU
JlokyMeHTU. [lopasu ToBa MOXe /la ce HallpaBH OIEHKA, Ye ChIeCTByBa HEOOXOAUMOCT
OT YCBBBPIIEHCTBAaHe, NpeABUA akTa, 4ye YCJAYTUTE B OOLIHOCTTAa Ca HOBU U
HEeJIOCTAT'bYHO YTBbP/AEHHU.

Jpyr npo6JieM e JvIcaTa Ha KaHaj 3a obpaTHa Bpb3Ka MeXJy HOPMAaTUBHUTE
JIOKYMEHTU W B3eMalluTe pelleHHs M0 OTHOLIEHWEe Ha MeTojuyeckara 4acT. [lopagu
OIJ/PKETHU OTpaHWYEHHs TPYJHO Ce OpraHu3upaT Kea/au@dukayuoHHU Kypcose 3a
pabomewume cneyuaaucmu, a ako TaKMBa Bb3MOXXHOCTH Ce MOSIBABAT CHOPAAUIHO, TO
Te He ca NMOJYMHEHU Ha usrpajeHa cucrema. CieJ; KaTo B NpeaxoZieH Mepuos 6sixa
3a/leJIeHU Cpe/iCTBA M0 eBPONEHCKY MPOTpaMu 3a Ch3/ilaBaHe Ha YCIYTUTE B OGLIHOCTTA,
cera CbLUTE GUHAHCOBU UHCMPYMEHMU Cd 3aMB0PeHU 3d YCH8BPUEHCMBAHEMO UM.

HedocmamwsyHume cpedcmea 3a u3dpsidcka Ha ycayzama ca €JUH OT
ChIIECTBEHUTE MPOGJIEMH, OTOE/NISI3BAaHU OT MOYTH BCUUKH PBKOBOJUTEJN HA COLMATHU
YCJIYTH.

UpentTudunupaHute cneyu@duyHu npobsemu Ha B HAKOJIKO HACOKH.

Ha nmbpBO MsACTO e HE0O6XOAUMO A ce O0TOeseXu HedocmamsYHUs NEePCoHAJ No
Memoduka 3a lleHTpoBeTe 3a HacTaHsBaHe OT ceMeeH TUN M KpU3UCHUA LEHTBHP.
[IlpenBus noslaraHUTE TPUKUM U J€HOHOLIHUAT XapaKTep Ha YCJAYTUTe, ce ycella
CUCTEMEH HEeJOCTUT Ha nepcoHas (0co6eHO B ce30Ha Ha TFOJAMIIHU OTHYCKH, HO U He
caMo Npe3 TO3U NePUOL).

Ha cnepBamo wmsicro, B UHCT BB3HMKBa mNpobsieM C Kasyca, Kacael] OHe3H
nompebumesu, Koumo npecmosisam 8 yeHmespa 00 MakcumajaHama donycmuma




8%3pacm, HO 1ieJIUTe Ha ycayraTa He ca OCTUTHATHU. [Ipu ToBa moJioXkeHHe Te He ca B
CbCTOSIHUE J]a Ce HacodaT KbM Jipyra ycayra v octaBat B LIHCT, Bbnpeku de ca Haz 29
rogvHu. B nepcnekmuea, makusa cayyau mozam 0da ce Hampynam u 8CsWHOCcmM da
npesspHam I[HCT e ycayza 3a 8s3pacmuu. [lopy TOBa JAa He ce CJIy4YH, CIopes,
MHTEPBIOUPAHUTE, 8B63pacmosussm duana3oH e mespde wupok (7-29 roAuHU) U Cu/gHO
gpedu HA Ka4yecmeomo Ha ycjay2ama, 3alj0TO AOpU PU3UYeCcKH 6a3aTa TPyAHO MOXKe Jia
0'bJle IpUTO/ieHa 1a 06XBaHe TaKMBa I'PaHUIIM HA IOTPEOUTENUTE.

Ha TpeTto mMAcTO, npu cpaBHeHUeTO Ha ycaoBuAaTa B I/IVU u B HoBoCb3AaieHUTE
[JHCT, koMTO ca mpHeMHHUK Ha 4acT OT JlelaTa, HallyCHaJld UHCTUTYLUATA, Ce HaJjara
KOHCTATaLUATA, Ye He 858 BCAKO HANpAs/eHUe e NOCmuz2Ham Hanpeodsk N0 OMHOWeEHUe
Ha epuxcume u ycaosusimd. Ta3W KOHCTaTalys ce OTHAcAd [0 No-mexckume cay4au,
YUUMO 853MOHCHOCMU 3a CBO60OHO dsuceHue ca oepaHuyveHu. B Jloma, KOWTO pasnoJsiara
C roJIIM OrpajieH JBop, JleljaTa Npesu ca ce pa3xoxJaju CBOOOJHO U JJOpU ca KapaJu
BeJsiocuIne iy, fJokaTo B orpaHuyeHus obeM Ha LIJHCT Te HAMAT Tasu BB3MOXKHOCT U
MOYTHU He M3JIM3aT OT crpajiata. ToBa eBa Jiu ce oTpa3siBa 6JIAaroNpUsATHO HA TAXHOTO
pa3BUTHE.

Ha dyeTBBpTO MAACTO, B KpM3ncHUSA LeHTBp ce CONBCKBAT C TPYAHOCTH CBbP3aHU C
M3M0JI3BaHETO Ha MAaKCUMAJIHO I'bJITMs IIPECTOM 3a HaCTaHsIBaHE Ha JieljaTa B yCayrara,
KOeTO §1 NpeBpblla B MOA0OMe HAa HWHCTUTYIMOHAJHA TpHXKa, MOpaju JIMICAa Ha
aJiITepHaTUBHA yCJyra.

Jpyr npo6seM Ha K3 e v ¢axTa, ye mo BpeMe Ha NpecToss B ycjayrara He ce
rapaHTUpaT MpaBaTa Ha [JeTeTO KaTO y4YacTHUK B MpaBHU mpoueaypu. Hama
YCMaHo8eHa NpaKmMuKa 3a npu/aa2aHemo Ha waodsauo Kem dememo npasocsoue.

Ha meto, HO He W Ha mocJefHO MSACTO, NpPoO6JieM, KOWUTO M3THKBAT HAKOU OT
BBHIIHUTE AOCTAaBUULHY, € IPAaKTUKATa 06WuHama da CK/1K048a KpamkocpovyHu 0o2080pu
3a desiezupaHe Ha ycayzama. B HAKOM cly4yad Te ce aHeKCHMpaT ro/iuHa 3a roiMHa, Koemo
He dasa Heobxodumama cu2ypHoCm U npevu Ha 0s/120CPOYHOMO naaHupade. Ilo To3u
HauyUH ce ozpaHuyasa kaHdudamcmeaHemo no npoekmu, Koumo 6uxa Mo2au da
nodobpsim kayecmeomo Ha 2puxcume, 3all0TO JOCTAaBUUKBT He € CUT'YpeH, 4e KbM
MOMEHTA Ha M3M'bJIHEHHWE BCe olle lLie ObJe [OCTaBYMK Ha COLMaAJHATa YCJayra.
[IpakTHKaTa J;eMOTHBUPA EPCOHAJIA U Cb3/iaBa NOMEHYUA/ 3 HEHCEAAHO MEKYUYECMBO.

,Zlegﬁuuumu npu ocswecmesagaHemo Ha KOHmMpoJ/iHama detiHocm Ha UHCmMmumyyuume

JloCcTaBYMLIMTE KAaTO LAJO0 CYATAT, Y€ ChbLIeCTBYBalllaTa CUCTeMa HAa KOHTPOJ e
JlocTaTb4yHa U noJie3Ha. B Hakou ciayvau (Hanpumep, B JJYU) gopu ce crnojens, ye
IIPOBEPKUTE Ca [I0BeYe OTKOJKOTO TPsAOBA, HO TOBA MOXe Ja 6bJe 00iCHEHO ¢ (PaKTa,
4ye OT UHCTUTYLHATA HEMPEKBCHATO Ca Ce U3BeXJalu Jena. Hapes ¢ nosoxuTesHUTE
OLIEHKM MoraT Jia 6'b/aT 0TOe/IA3aHU U e QUIIUTH B CIeJHUTE HACOKHU:

e /JlomuHupaHe Ha opmasHume Kpumepuu npu u3gspuweédaHe HA KOHMpOJIHAMAa
deliHocm: IPOBEPKHTE, HE3ABUCUMO OT KaKbB IpOBepsBall, OpraHy ce OChLeCTBABAT,
ca @okycupaHu OCHOBHO 8®pxy O0OKYMEHMAa/AHOMO omyumaHe Ha OJellHocmma -
noJJlbp>KaHe Ha pervucTpy, JIMYHU Jiejla Ha [oJI3BaTeJMTe Ha YCIAyrM U Jpyrara
3aJb/DKMTeJIHA JOKyMeHTanusa. He ce Hab6iofaBa B AeTalJu KOHKpeTHaTa paborta,
INOCTUTHATUTE Pe3yJITaTH U T.H. U B TO3W CMUCHJ U3TJIeXAaT popMasHu. HecamugHusim




edbekm om nodobeH nodxod ce c8sp368a C U3KyweHuemo pabomama da ce cecpedomouu
OCHOBHO 8BpXY C53008AHEMO HA Ka4ecmseeHu JOKyMeHMuU, a He Ha Ka4ecmeeHu ycayau.

e Jlunca Ha obpamHa 8p®3Ka OMHOCHO pe3yamamume O0m U38spUleHUme
NpoeepKu: 4eCTO IbTU NPOBEPKUTE He 3aBbPILIBAT C MUCMEH MPOTOKOJI C KOHCTATalluU
Y NpejucaHus, KOUTO Jja ce MpeJoCTaBU Ha PbKOBOAWTeA Ha ycayraTta. ToBa Kacae
KaKTO NMpPOBepKH OT cTpaHa Ha O6umHa Bugun (HCY3/]), Taka U HAKOM CAy4dyad Ha
npoBepkH oT cTpaHa Ha ACIT u JIA3/1.

He ce cnomeHaBa 3a ciyyan Ha IMpeJHAMEpPEHOCT M HenpopeCUOHAHO
oTHolleHUe. KOHTpoiMpalUuTe OpraHu ca 00eKTHBHU U NMPOSIBSIBAT CKJIOHHOCT HE CaMO
Jla UHCIIEKTUPAT, HO U Jla KOHCYJITUPAT U NMOoAIIOMaraT pa3BUTHUETO Ha yCayraTa.

IllocmuxceHuss 6 pabomama Ha uHcmumyyuume. Jlobpu modeau Ha
e3aumodeticmaue ¢ dpyau uHcmumyyuu u ¢ HI10

EAHO OT OCHOBHHUTE NOCTHXKEHHMSI Ha CHUCTEMAaTa, KOETO Ce KOHCTaTHpa
KaTeropM4yHO B pe3y/ITaT Ha MPOy4YBaHETO e, Ye coujecmaysa obu dyx Ha nodkpena u
CcoNnpuYACMHOCM KoM hpobsemume, C86P3aHU CoC COYUAJIHUME YCay2u U MSIXHOMO
pegopmupare. JlocTaBYMLUTE CIOAEJAT, Y€ BHUHArud ca HaMHpaJd IMOJAKpena u
pa3bupaHe OT BCUYKHU ClleljMaJIM3UpPaHU OpTaHH, ChIeCTBYyBallld HAa TEPUTOPUATA HA
obJslacTTa YU Ha NO-BUCOKO HMBO. Ta3u mojakpena e 6usa rJIaBHO Memoduuecka W
0p2aHU3AYUOHHA.

CpIl0 Taka He ce KOHCTAaTUpaT Npo6JjeMU BBB B3aUMOJENUCTBUETO C JpPyru
MHCTUTYIMH, U3BbH CHCTEMATA HAa COLUATTHUTE TPIKU. TakuBa B3auMoJelcTBUs ob6aye
ca CPaBHUTEJIHO OTPAaHUYEHH U Ce Ch3/iaBa yCEeLaHEeTO 32 OTHOCUTEIHA 3aTBOPEHOCT.

IIpakmukama O6wura BuduH da desezupa ycayau u da pabomu 8 cempydHUYECME0
C HenpasumescmeeHusi cekmop & docmaskama HA COYUAJAHU YCAy2u 3acayxasd
admupayuu. Tlo To3u HA4YUH ce U3M0J3BA LieJiMs MecTeH NOTeHIMaJl, Cbh3/jaBa ce mnasap
Ha YCIYTUTE, KOETO HEMUHYEMO CTHMYJIMpPA MOBUIIABAHETO HA KAYECTBOTO HM.

Jlobpa mnpakTuUKa e MpeACTaBUTeNU Ha docmasyuyume da ce 6Kja048am 8
obwecmeeHu 0p2aHuU HA O6WUHCKO U pe2uoHa/sHO HU8o, KaTto HanpuMmep Komucusira 3a
geteto wiad OOGJAaCTHUS MeXaHU3BM 3a JAEMHCTUTYLMOHA/IM3AlMs Ha COLUATHUTE

YCJIyTH 3a Jela.




