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IMPOI'PAMA

3A IIO-E®@EKTHUBEH KOHTPOJI HA MECTHO U PETHUOHAJIHO HUBO ITPHU
INPEJOCTABSAHETO HA COLMAJIHU YCJIYI'M OT PESUJIEHTEH THII 3A
JELIA B PUCK (HEHTPOBE 3A HACTAHSIBAHE OT CEMEEH THII)
u
3A HACBPUYABAHE HA B3AUMOJIEMCTBUETO MEXJY UHCTUTYIIUA U
CTPYKTYPHU HA TPAXKJAHCKOTO OBIIECTBO

OcsujecmsesssaHemo HA 06WecmeeH KOHMpOJa 8®pXy pabomama HA ny6AuvYHUMeE
UHcmumyyuu e 6a3ucHa npednocmaska 3a paboma Ha UHCMuUmMyyuume 8 csomeemcmaue
obwecmeeHusi uHmepec U 3a peaau3upaHemo HA npuHyunume Ha A06pPO ynpasJeHue.
Hacmosawusim dokymeHm e poKycupaH 8spxy YHKYUOHUPAHEemMo Ha OMHOCUMENAHO HO8A, HO
U3KAYUMEHO 8AXCHA COYUA/IHA deliHocm — 2puxcama 3a deya, HACMAHeHU 8 YeHmpose 3d
HacmaHsisaHe om cemeed mun. KeM HellHOmMoO KayecmeeHO 0CobUWecmesi8aHe e HACOYEeHO He
CaMo GHUMAHUEMO HaA cneyuajaucmume, pabomewu 6 masu 06.1acm, HO U HA YS/10MO
obwecmso. Ilpe3 nocsedHume 200UHU meve hpoyec HA 3aKpusdHe HA domoeeme 3a deyd,
JUWEHU om podumescka 2puxca, U Ha cs30dasaHe Ha domose om ¢amusieH mun, 8 Koumo
me3u deya mpsbea da noJjyvyam 2puxca, 3auuma u nodkpena 3a pasgumue, Koumo 0a um
no3gossim da noJy4am ce0s1 pagéeH WAHC 8 xuseoma u da dadam c80s NPUHOC 3d
obujecmeomo. 3a da 6s5de nocmuzHam dob6sp pe3yamam om mo3u NPoYec e 8Aa*CHO ycuausima
Ha ecu4ku da 6sdam cvcpedomoyeHU 8 c530a8aHemMo Ha yCaA08Usl 3a edpekmusHa paboma Ha
cmpykmypume, npedocmassiuju mo3u mun 2puixcd, 8 0CBUecms8s8aHemo Ha adekeameH
KOHmMpoJ/, Kolmo eapaHmupa cna3eéaHemo Ha eodewume cmaHdapmu, KAkmo Uu 8
u38BpUIBAHEMO HA Nepuodu4YHa OYeHKd HA pe3ysamamume U, 8 cay4yall Ha Heobxodumocm,
npednpuemaHe Ha Kopuzaupawu deticmeusi.

Ilpedaoxcenama npozpama 3a no-edpekmuseH KOHMPOA U HACBPYABAHE HA
g3aumodeticmsauemo mexcdy cmpykmypume Ha 2paxcdaHcKomo obujecmeo u uHcmumyyuume
HA MECMHO U pe2UuOHA/HO HUBO HAMA hpemeHyusma da cayxcu kamo doKymeHm, Kolimo
¢dopmyaupa 3adsaxicumesHu npednucaHusi OMHOCHO npedocmassiHemo HA mMo3u mun
coyuaaHu epudxcu. T ompassea pesyimamume om 2paxc0aHcka UHUYUAMU8d, Kosimo uma 3d
OCHOBHA yYes da noodkpenu ycuausima HA 6CUYKU OCHOBHU YYACMHUYU, KOUMO UMam
aHz2ax)cuMeHm KeM U3pacmeaHemo Ha deyama 8 puck u da dade 2paxic0aHCKU NPUHocC 3d
ycnewHomo @YyHKYUOHUpaHe Ha Modesd Ha YeHmpogeme 3a HACMAHsI8AHe 0M cemMeeH mun.

I. OIEHKA HA HY>XJIMTE, IIVIAHUPAHE HA JEWHOCTUTE U CK/JIIOYBAHE
HA A0TOBOPH 3A NIPEAOCTABAHE HA COIMAJIHA YCIAYTU OT PE3UJAEHTEH
THUII 3A IELJA B PUCK (LEHTPOBE 3A HACTAHABAHE OT CEMEEH THII)

1.0neHKa Ha HYX/JHUTe, CboOpa3eHa ¢ JeMorpapckure TeHAECHUHUU U
peajiHaTa HeO06XOAUMOCT OT Ch3JaBaHe Ha LIEHTpPOBe HAa HAaCTaHsABaHE OT
ceMeeH THII

3HauuTe/JHA 4YacT OT COLMA/IHUTE YCJAYrd 3a Jela OT pe3UJeHTeH THUIl ca
Cb3JlaZleHu CbC 3HayuTesieH puHaHCOB pecypc oT CTpyktypHute ¢onpoBe Ha EC.
OCHOBHHAT pecypc, MOOM/IM3UPAH [0 TO3U MOMEHT € HacOYeH KbM H3TrpaXkJaHeTo Ha




CbBpeMeHHa MaTepuasHa 06a3a, KOATO Cb3JaBa MO-A0OPU YCJOBHUA 3a TAXHOTO
Bb3MUTAHWE U U3pacTBaHe. EAMH OT OCHOBHUTE MpoOJIeMH, KOUTO Ce o4YepTaBaT B
HacToAuysa MoMeHT (HO 1le ce OTKposBaT B ObJella IepcleKTUBa) e
HECHOTBETCTBUETO MeXAy Oposl Ha MecTaTa 3a HaCTaHsIBaHe, Cb3/JaIeHU U IJIaHUPaHU
3a Cb3/JjlaBaHe B OJIM3KWTe FOJUHU, U peasHUd OpoM Ha JelaTa, KOUTO OMXa MMaJu
Hy/la OT YCJyrATe Ha Te3u CbBPEMEHHU LeHTpoBe. B HacToAlUA MOMEHT B peJula
OOIIMHM KaMalUTEeThT Ha H3TrPaJIEHUTE LIEHTPOBe He € yCcBoeH. HeCchOTBETCTBHETO
MeXJy HeoOXOAVMMHTe U Cb3JaJeHUTe pecypcyd e pe3yaTaT OT JIMIcaTa Ha peaJiHa
OlleHKa Ha NOTPEeOHOCTHUTE OT pa3jMYHU BHUJIOBE YCJAYyrd 3a Jiella B PUCK U OT
HeaJleKBaTHOTO IJIaHUpaHe.

Tosu QakT e u3BecTeH B CEKTOpa Ha COLMAJHUTE YCJIYTH, HO 32 ChKaJleHHUe, Ha
HEro He ce 0OpbIla AOCTAThYHO BHMMaHHE WJM MOHE KbM HACTOSAIUS MOMEHT HSIMa
MHJWKALUM 3a NpeJllpueMaHe Ha KOpPUTMpAIM MEpPKH, KOUTO Jla Bb3NPensTCTBAT
pasnu/siIBAaHETO Ha OOILECTBEH pecypc U KOUTO (OKycupaT YCUAUATA BbPXY
IOCTUTaHETO HAa MAaKCUMa/IHO epeKTHBHU pe3yJITaTH KaKTO 3a 00OILeCTBOTO, Taka U 3a
JleljaTa, KOUTO ca MpeKU NOTpeOUTeNd Ha Cb3JaBaHUTe colyanaHu ycayru. Hapeg c
TbhPCEHETO Ha pelleHUs OTHOCHO yCNellHaTa OpraHu3anysa N0 NpejoCTaBAHETO Ha
Tasu ycayra e HeoOXOAMMO [Ja Ce HampaBd U OLEHKa Ha pe3yJTaTUTe OT
npeaoCTaBsHETO Ha Jpyr MOJEJH 3a rpuxka 3a Jenara (HanpuMep, NprueMHaTa FpUXKa,
KOSITO Ce pa3BUBa J00pe B HAKOW OOIMHU U € YTBbP/JEH MO/Jes B peiulia AbP>KaBU OT
EBpona u CAIIl). B Ta3u Bpb3Ka, KATO I'bPBO JAEUCTBUE, € HEOOXOJUMO YCUJIUSATA Aa Ce
Haco4yaT KbM M3BBPIIBAHETO Ha aJleKBaTHA OLlEHKAa Ha HYXJUTe OT pas3/IMYHUTe
TUIIOBE COLIMa/IHA YCJIAYTU 3a Jella B PUCK U CbOOpa3HO Hed Ja ce NpejnpheMar
JleJiCTBU 32 pa3BUTHeE Ha CUCTeMaTa OT COLMAJIHU YCJAYTU OT pe3nuIeHTEH THUII.

2.Iloaxopasin 1/1360]) Ha HACEJICHHU MeCTa 34 Cb34dBdHE€ Ha IEHTpPOBE, KOUTO
MO3BOJIABAT YyCII€IHA COLHA/IN3al A Ha AelaTa

M360pbT HAa NMOJXOAAINIM HAceJeHH MeCTa € 0CO6eHO BaXKHA NIpeJAIocTaBKa 3a
yCIelrHaTa ColjMa/iM3anus Ha JienaTa, HaCTaHEHW B I[eHTPOBe OT ceMeeH Tuil. [Ipe3
NOC/JeJHUTE TOJUHU [0 ToJisiIMa CTeleH € MPeoJoJisiH NMpo6JieMbT, CbIeCTBYBaa B
npeaxoJHU TFOJUHU — MOJOGHHU JJOMOBe Jla Ce M3rpakJaT B MaJIKM HaceJileHH MecCTa,
KOWTO He JIaBaT Bb3MOXKHOCT 3a pa3BUTHE HA TEXHHUs JIMYHOCTEH MOTEHIMaJ]l U He
NpeaoCTaBAT UIMPOKH IMepPCHeKTUBH 3a TAXHOTO ITI'bJHOIEHHO BKJIIOUBaHe B
o61ectBOTO. [IpaKTHKaTa 3a U3rpaXkJaHe Ha IIEHTPOBE HAa HAaCTaHsBaHe OT CEMEeeH THUII
cjie/iBa /ia Bb3NpHUeMe KaTo MOJieJl, OT KOMTO He Ce MPaBAT U3K/I0YEHHs.

3.Ilpwiarade Ha NoAX0J 3a (GUHAHCOBO OCHUTypsiBaHe, OCUTypsBal]
YCTOMYMBOCT U ChYeTaBalll a/ITEPHATUBHU U/WIH AOI'bJIBALYA CE€ MEXaHU3MH
3a uHAHCUpaHe

PeTpocneKTUBHUAT MoOrJeJ, KbM Ipoleca Ha Cb3/laBaHe Ha IEeHTpPOBe Ha
HacTaHsIBaHe OT CeMeeH THUIl I0Ka3Ba, Y€ OCHOBHUSAT MEXaHW3'bM 3a TAXHOTO Chb3/jlaBaHe
U TIo/IbpXKaHe UMa CJie/lHaTa JIOTMKA — Ha 'bpPBUS eTall ce Pa3KpUBaT CbC CPe/CTBA OT
CtpyktypHute donznose Ha EC, a ciies; ToBa HAMUpAT YCTOMYUBOCT KaTo ,JieJierupaHa
J'bpXKaBHA JeMHOCT" 3apajiui OCUTYPeHOTO GUHAHCUpaHe OT peny6JUKAHCKH GHO/KET.




To3u nmojxo/ ce pa3MUHaBa C MPUHLMIA HA JlelleHTpau3alusa Ha GUHAHCOBU CPeJCTBA
M ynpaBJleHHe Ha COLMa/HUTe yCJAyrd. 3a jJa O'bJaT npeofoJieHH JedUIUTHUTE OT
HEroBOTO IMpHUJIAraHe e He06xoduMo da ce mspcsim aamepHAMuU8HU U/UaU MEXAHUZMU 3
¢uHaHcupaHe Ha coyuasHume ycayau 3a deya — MeCTHH (OHJOBe 3a HabupaHe Ha
CpeJZCTBa, JAPUTEJICKH KaMIIaHUU CpeJ| TpaKJaHUTe U 6u3Heca U T.H. ToBa 64 cb3jaso
He caMO0 3HAYUTEeJIHO MO-UIMPOKa 6a3a 3a AeHHOCTTa Ha [eHTPOBETe, HO U OU Ch3/aJIo
NpeANoCTaBKU 3a MO0-J00pO COLMATHO BKJIWYBAHe W peanusanus B Objella
nepcreKTUBa Ha JieLara.

4.IlpekpaTsABaHe Ha NPAKTHUKATA 3a CKJIYBaHe HA KPaTKOCPOYHHU J0roBOpH
C BBHIIHM [JOCTAaBYMIM HA YCIyrd Kato ¢akTop, KOWTO CBb3AaBa
HeyCTOM4YHUBOCT

EfuH oT npo6JieMUTE, C KOUTO Ce COIbCKBAT YaCT OT JOCTAaBUMILIMTE HA COLUATIHHU
YCJIYTH, € NpaKmukama 3a CKJAKY8AHe HA KPAmKOCpPO4YHU 002080pu 3a B'b3JaraHe Ha
Ta3u JelHocT. JloroBopuTe ce aHeKCUpaT TroJjMHa 3a TOJWHA, KOeTOo He JaBa
Heobx0JjMMaTa CUTYPHOCT, Bb3NPENsATCTBA [J'bJTOCPOYHOTO MJIAaHUPAHE Ha JEeWHOCTTA
U He Cb3/laBa yCJAOBUSL 3a YCTOMYMBO pa3BUTHE HA ColMasHUTe ycayrd. OcBeH 4e
Cbh3/laBa MpeAINOCTaBKHA 3a TEKy4yeCTBO Ha NepcoHasa (ToBa O03HayaBa U 3aryba Ha
Cbh3/1aJIeH aAMUHUCTPATHUBEH KaMalUTET), M0J06eH MOX0/ Chb3/laBa OrpaHUYEHUS U 3a
KaHAUJATCTBAHETO IO NPOEKTH, KOUTO 6GHUXa MOTJIM Jla NOA0OpAT KayecTBOTO Ha
IpUXKKTE 3a JelaTa. B Ta3u Bpb3ka e He06X0UMO Jla ce NpeocMucAu npakmukama 3d
CK/AIOYBAHE HA KPAMKOCPOYHU edHo200uwHuU dozoeopu u da ce npucmsnu KoM
ce3dasaHemo Ha ycao8us 3a No-0s/420mpaliHu  002080pHU OMHOWEHUST MEeXCay
8®v3/10cUuMea U 8BbHWHU 00Ccmasyuyu, KaTo JOTOBOPUTE ca C NPOJb/KUTENHOCT OT
MHUHUMYM 3 FOJMHHU.

II. U3MI'bJIHEHUE HA JEHHOCTTA IO NPEJAOCTABSAHE HA COLIMAJIHU
YCJYTYU OT PEBUJAEHTEH THUII 3A JELA B PUCK (LEHTPOBE 3A HACTAHABAHE
OT CEMEEH THII)

B nporieca Ha U3N'bJIHSABaHe Ha JIeMHOCTTA MO NPeI0CTaBsIHE HA COLIMAJHU YCIyTU
OT pe3u/ieHTeH TUN (LleHTpOBe 3a HaCcTaHsiBaHe OT CeMeeH TUI) e HeobX0JAUMO
yCUJIMATA Aa 6'bJaT POKYCHpPAHU B HAKOJIKO OCHOBHU HACOKH:

1.0curypsiBaHe Ha HE06X0AUMUTE GUHAHCOBH PeCypCH

Pe3yaTaTuTe OT HAGJIOJAEHUETO HA JEeWHOCTTAa Ha JOCTAaBUMIU BbB BCHUYKHU
M3C/eIBaHM OOIIMTE IMOKa3BaT, Ye KaTo LAJ0 AeWHOCTTa He e JIOCTaTh4yHO J06pe
bGUHAHCOBO OCHUTYpeHa U Casujecmsysa Heob6X00uMOCm Om nosuuwlasave pasmepa Ha
¢uHaHcogume pecypcu 3a u3oposicka Ha @yHKyuoHupawume yeHmpoege. CpeacTBaTa,
KOUTO Ce NMPeJIOCTABAT K'bM HAaCTOSIIMsS MOMEHT, He MM03BOJISABAT /1a 6'bJJaT MOTHUBUPAHHU
Y 33/bpXKaHU JOOPUTE CIEeI[UAJTHUCTH, KOUTO MOTAT ZIa OCUTYPST MaKCUMAJTHO Ka4eCTBO
Ha TPUXKMTE 3a HacTaHeHHUTe Jiella. B Ta3u Bpb3Ka € HEO6X0AMMO Jla Cce ToAYEepPTae, ue




cneyugukama Ha masu deliHocm npednosaza 24-4aco8o npedocmassiHe HA KayecmeeHu
2pudicu Ha HacTaHeHUTe Jena. Hepsiko cTaBa BBIPOC 32 TPMKU 3a Jielld, KOUTO UMaT
cieqMUIHU HYKJU U 3[JpaBeH CTaTyC, KOUTO U3UCKBA U NOCMOSIHHU Cneyuaau3upaHu
MeAUYUHCKU 2PUXCU.

Hapep c ToBa e Heo6xoAauMa ¢uHAHCOBa MOJKpena 3a JeHHOCTTAa Ha JApyru
IIEHTPOBe 3a IMpeJOCTaBsiHe Ha YCIyrd 3a Jella, KOMTO MoraT Ja OKa3BaT
JIOI'bJIHUTE/IHA TMOJKpena M pa3BUTHE Ha Jiella B PHUCK, B YACTHOCT - Ha [lela,
HaCTaHeHH B LIEHTPOBE OT CeMeeH THUII. B Ta3u Bpb3Ka MOXKe Jja ce 0COYH NPUMEPBT C
JIeHOCTTA Ha ChLIECTBYBAIIUA LEHTHP 3a Tepanus Ha Jlela C yBpeXJaHus U Jela B
puck BbB Bpana. [leliHOCTTa Ha ChIEeCTBYBAILHS LIEHTbP MOXeE Jla Ce pasrJjexzia KaTo
JOI'BJIHUTEJIEH KOMIIOHEHT, ChJEHCTBAlL 32 IMYHOCTHOTO PAa3BUTHE U MO-HATATBHIIHO
MHTErpUpaHe Ha JiellaTa B O6GLIHOCTTA.

2. PazBuTHe Ha YOBENIKHMA NOTEHIHaJI Ha JOCTaBYMIMTE Ha COIHAIHHU
YCJYrd U HAChbpYaBaHe Ha KBaJIMPUKALUATA HA CIeUA/IUCTHTE, PAa60TEIU B Ta3u

cdepa

Conpa/JHUTe YCJYrd OT Pe3uJIeHTeH THUM 3a Jiella B PUCK HAa MeCTHO HHMBO ce
OCBIIECTBABAT B YCJOBHSATA Ha IMOCTOSHEH AePUIUT HA KBaTMPUIMPAHU KaApH
Nopajyd HHUCKOTO 3alaujaHe Ha To3u TpyA. OcobeHo rossaM e AepUIUTHT Ha
MeguuuHcku cnenuanuctd B LIHCT 3a gena c yBpexxaaHus. 3a Jla 6'b/ie OCUTypsiBaHa
collMa/iHa ycjyra Ha Hal-BUCOKO HHMBO € He0OXO0JUMO Jila O'bJe pa3paboTeH LsJI0CTEH
KOMILJIEKC OT MePKH, KOUTO Ca HACOYEHU He CaMO K'bM NOBUWABAHE HA 3an/1aWaHemo Ha
cheyuaaucmume 8 masu 06.14acm, HO U KbM pa38UBAHE HA Y08EWKUS NOMeHYuaa Ha
docmasyuyume Ha coOYyuaJIHu ycayau U Ha 8CUYKU cneyuaaucmu, paboteuy B chepaTa Ha
COIIMAJIHUTE YCAYTH (B T.4. U Ha CJAYKHUTEJHMTe, KOUTO OCBIIECTBABAT MeTOJUYecKa
OMOIL/KOHTPOJI).

C orsies Ha TOBa, Ye KaTo L0 coljdasiHaTa chepa e HeaoPUHAHCUPAHA, JIUTICATa
Ha JIOCTaTh4YHO (UHAHCOBU PECYpPCH Ce OTpa3siBa HEraTHBHO KAaKTO Ha MPSKOTO
U3I'bJIHEHUE HA COLMAJIHUTE YCAYTrd, Taka M Ha KamnalnuTeTa Ha CTPYKTYPUTE,
npefocTaBsald Te3u ycayrd. OT ToBa CTpaZaT KaKTO MOJIydyaTeJUTe Ha COILUAJIHU
TPHXKM, TaKa U CIEIMAJIMCTUTE B Ta3y 06J1acT. 3a Zja 6'b/IaT B CbCTOSTHUE ZIa OTTOBAPST
Ha MNpeAW3BUKATeJICTBAaTa B CBOSTa paboTa, cneyuaaucmume ce Hyxcdasm om
Keaaugukayus, kosimo da um no3eoau da pabomsim HA eucomama Ha obujecmeeHume
0YaKB8AHUS U 8 C50MBemMcmaue CsC Co8peMeHHUmMe cmaHdapmu U NOCMuXMceHus1 B Tasu
ob6s1acT. B Tasu Bpb3Ka € HEOOXOJAUMO YCHUIHUATA Aa 0bAAaT POKYCUPAHU B CJEJHUTE
HaCOKH:

A) Co3dasaHe Ha cucmema 3a keaau@ukayusi U meKywo obyyeHue Ha Kadpume,
pa6oTeiu B chepaTa Ha COLUATHUTE YCJAYTH (M KOHKPETHO HA COLIMAJIHUTE YCIAYTH OT
pe3uJieHTeH THIl — HaCTaHsIBaHe B XXWJIMINA OT ceMeeH THI). TakaBa cucTeMa JIMIICBa
KbM HACTOSI[MS MOMEHT, HO HEWHOTO Cb3/laBaHe e HaJiexallo MpeJBu/
HeOo6X0JUMOCTTA OT Ch3/laBaHe KalallUTeT Ha HOBU JIOCTABYMIM HA COLIMAJIHU YCJYTH,
HeoOXOJUMOCTTA OT MOAJbprKaHe Ha M3rpaJileHHus KamauuTeT Ha JOCTaBUYUIIMTE Ha
COLMAJIHU YCJAYTH, KaKTO U HeOoOXOJHWMOCTTA OT npejasiaraHe Ha aKTyaJslHa
nHbopMaIs, eKCriepTU3a U MPAKTUYeCKH 3HAHUS OTHOCHO paboTaTa Ha COLMAJHUTE




pa6oTHunM. B Tasu Bpb3ka OM caefBaO Ja Ce MOJIOXKAT LieJleHaCOYeHH YCUJIUsS 3a
NoAAbprKaHe U pa3BUTHE HA KallalUTeTa Ha JOCTABUYUIMTE HA COLIMAIHH YCAYTH.

CplLiecTBeH NOTeHLMaJ B Ta3W HacoKa 6U MMaJio ¥ pa3BUTHETO Ha MEeXaHU3bM 3a
B3aUMOJIECTBME  MeXJy NpeJCTaBUTeJUTe Ha  aKaJeMUYHUTE Cpeiu U
npejCcTaBUTeNMTe Ha NpodecuoHasHaTa OOIHOCT, aHTAKHWPAHU C NpeJoCTaBsiHe Ha
COLMA/THY TPU>KU 3a Jlella B PUCK.

B) Cs3dasane Ha ycaos8us 3a 06MAHA HA ONUM U KOHCOUOUPAaHe Ha ekcnepmu3ama
8 cekmopa 3a npedocmassiHe Ha coyua/aHu ycayz2u. Hapej ¢ aumncata Ha cucTeMa 3a
KBaJMpUKaLUs Ha KaJpuTe, paboTeud B cdepaTa HA COLMAJHUTE YCIAYTA OT
pe3u/ieHTeH THUII, He ChLIeCTBYBAT U lLieJleHacOueHH YCUIUsA 3a 06MsIHA Ha ONUT. B Ta3u
Bpb3Ka OM OWJIO yJJauyHO Ja ce BbBeJle IpaKTUKaTa 3a MpOBex/JaHe Ha MepUoJUYHU
rOAMIIHUA cpewyd (HaUMOHAJHU M/WIM pervuoHajJHM), Ha KOWUTO [OCTaBUYMLIMTE Ha
KOHKPETHHU COLMAJIHU YCIYTH MoraT Ja o6MeHSAT ONUT. B To3u npolec e BaKHO, ChLI0
TaKa, y4acCTUETO U Ha MPEeJCTaBUTEJU HAa UHCTUTYLHUUTE, aHTAKUPAHU B COL[MAIHATA
cbepa. llomobeH mnoaxon OM NpPeoAoJissl OTPaHHYEHUSITA HA CbIIECTBYBAILIOTO
NOoJIOXKEHUE, NPU KOEeTO JIMICBAa CUCTeMa 3a 0OMeH Ha IpakThyecka HHbopMauus
OTHOCHO YCHEUIHW MOJeJd Ha paboTa U NpPU KOETO OCHOBHUTE YCUJIHUA Cca
CbCpPef0TOUYEHHU BbPXY OCHILECTBSIBAaHETO HA KOHTPOJI M HaJlaraHe Ha CAHKLMH.

3.l'lepn0;qua OIl€HKa Ha e(l)eKTHBHOCTTa Ha HU3UCKBAHHUATA, 3a/1I02)KECHHU B
METOJHUKHUTE 3a pa60'ra U aKTyaJIM3UPaHE IIPU HBOGXO,Z[I/IMOCT

B nmoakpermna Ha JIeHHOCTTA Ha JJOCTAaBYUIIMTE HA COLMAJIHU YCAYTH U Ha 3BEHATa,
OCBILECTBSIBAIM METOJUYECKO PBKOBO/ICTBO U KOHTPOJI ca pa3paboTeHH Mopeaulia OT
JIOKYMEHTH, KOUTO 33JlaBaT NpaBWJaTa 3a paboTa, CTaHJApPTUTEe U KPUTEpUHUTe 3a
npeoCcTaBsiHeE Ha CBHOTBETHUsA BHUJ Yciayru. llpakTukaTta, ob6ade, J[J0Ka3Ba ue
coujecmaysa Heo6x00uMocm 0m npeocMucjasiHe HA 4acm om cs3dadeHume npasud,
Koemo da no380/1u UM Npakmu4eckomo npu/ioxceHue.

B Ta3u Bpb3ka € Heob6X0JAMMO Ja Ce YCTAHOBU MeXaHU3sM 3d Nepuoidu4yHo
npepasa/excoaHe HA npasu/aama, ¢ AKmugHoOmMo y4acmue Had docmas4uyu HA COYUa/HU
ycayeu, cmpykmypu Ha uHcmumyyuume, oCoUecmeasasauju Memooduyecko psKko8odcmao u
kKoHmpo.1. I1o To3u Ha4WH MOXKe Jja 6'bJJaT HaMepeH! pa3yMHHU U pabOTelH pellleHUs Ha
B'b3HUKBAIIM NPOO6JIEMH, KATO HAIPUMEP JIMICaTa Ha JJOCTaThbYHO MEPCOHAJ B IepHoia
Ha aKTHUBHM OTIYCKH, OCUTYPSIBAHETO Ha MOCTOSIHHA KBaJuHUIMpaHa rpuxka (B T.4. U
MeJIMIMHCKA) TPUKa 3a JlellaTa, HACTAHEHHU B LIEHTPOBE OT CEMEEH THII.

Ha cnepBamo MscTo e Heo6XOAMMO H3BBPLIBAHETO HA aKmMya/au3ayusi Ha
cmaHdapmume u mMemodukama 3a KOHmMpoJ 8spXy coyuaaHume ycayau 3a deya. O6eKT
Ha JleTailyieH W 3abJ060YeH KOHTPOJI M OIleHKA CJe/iBa Jla CTAHAT MOKa3aTeJIUTe,
CBbP3aHU C yMCTBEHOTO, EMOI[MOHAJIHOTO U COIIMAJHO PAa3BUTHE Ha JiellaTa, KaKTo U 0

KaKBa CTeleH MOCTUTHATUTE Pe3yJITaTH ca CbU3MEPUMH C BJIOKEHUTE PECYPCH.

Makap U HempsiIko CBBbp3aH C TO3U Npob6JieM, e HeO6X0JUMO Ja ce MoAYepTae
HeoOX0JMMOCTTa OT pa3paboTBaHe HAa Memoduyvecku YKa3aHus 3a CIpaBsiHE C €IUH OT
CEpUO3HUTE MPOO6JEeMH, C KOUTO Ce COJ'bCKBAT CeMeMCcTBAaTa W HHCTUTYLUUTE -
demckama aepecusi, KOSITO HaMWpa HOBU H3pa3HU GOpPMM U HOBU Mauabu Ha
pasnpoctpaHeHue. PaspaboTBaHeTo, TpaHchepUpPaHETO U PaA3NpPOCTPAHEHUETO HOY-




Xay B Ta3W HacOKa GM GUJIO [T0JIE3HO He CaMo 3a CeMeHCTBATa, KOUTO IoJlaraT rprxa 3a
JlelaTa, HO U 3a CJIYXKUTEJINTE, ClelluaIu3upaHo paboTelny B Tasu cdepa.

4.T'bpceHe Ha aJA€KBATHH PpPEIICHHUA OTHOCHO MAKCHMAJIHO AOIyCTHMATA
Bb3PACT HA JINIATA, KOUTO Ca HACTAHECHH B IECHTPOBETE 3d HACTAHABAHE OT CEMEECH
THII

EnuH oT npo6sieMUTE, KOUTO JOPU Ha TO3U eTal OYJAT OCHOBaHHeE 3a TPEBOra, e
Cpok®mM Ha npecmoll Ha deyama, NoA38aAWU ycay2ume HA YeHmMpose 3a HACMAaHsI8aHe om
cemeed mun. Pe3ysTaTuTe OT HAOJIIOJEHUETO B /Be OT TPUTE OOGLIMHU MOKA3BaT, ye U
KBbM HACTOSIIUS MOMEHT BB3HHUKBAT TPYAHOCTH, CBBpP3aHU C H3MOJ3BAHETO HA
MaKCUMaJIHO [BbJrUs NPeCcTOd 3a HaCTaHsBaHe Ha JelaTa B ycjayraTa, KoeTo £
npeBpbla B M0J00Me Ha MHCTUTYLMOHAIHA IPHKA MOpaJy JIMIICA HAa aJTepHATHUBHA
ycayra. B mepcnekTuBa, TakuMBa C/ay4ad MoraT Jla Ce HaTpymaT W Jja NpeBbpHAT
[IEHTPOBETE 32 HACTAaHSIBAHE HaA Jlella B XKUJIMIIA OT CEMEEH THI B yCJIyTa 32 Bb3PacTHU
xopa. Ha To3u noTeH1uaseH npo6JieM cjae/iBa Jja ce ThPCH aZIeKBaTHO pelleHue U TO — B
HACTOSIIMS TMePUoZ, 3a Jla He ObJe pa3MHUTa paMKaTa Ha Cb3JajJieHaTa YCJIyra,
CBOTBETHO - /1a He 6'b4aT ThPCEHHU PellleHHs 3 IOCTUTAHETO Ha IIeJITa Ha Ta3! yC/Iyra.

Jlopy To3u mpoGseM Ja He ce MPOSIBU C OYaKBaHUS Maliabd, 8s3pacmosusim
duana3oH e mespde WUPOK HA HACMAaHeHume auya e mespde wupok (7-29 roAuHU) U
Bpe/JiM Ha KaueCTBOTO Ha yciayraTa. B Ta3u Bpb3Ka e He06X0JMMO /1a ce OTOesIeXH, Ye B
ObAelia nepcnekTuBa GU3MYECKUTE MapaMeTpH Ha CpeAaTa TPYJAHO OMXa MOIJVIM JAa
O'bJAT MPUCIOCOOEHU TaKa, Ye Jia 33Jl0BOJIAT MOTPEeOHOCTUTE HAa MOTPEOUTEUTE B
TaKHUBa LIMPOKU TPAaHUIIU.

5.Mlogabp:kaHe Ha mpoleca No Cbhb3JaBaHe Ha MNO-A0OpH YCJIOBHS 3a
npeGrBaBaHe B IIEHTPOBETE 32 HACTAHABAHE OT CEMEEH THII

[Ipsiko cBBbp3aH € NpeAxo/HUS BBIPOC U BBIPOCHT 3a OCUTypsSIBaHE HA cpedaq,
Kosimo cs30a8a no-0obpu yc/a08uUsl HA HCUB0M, YyYeHe U u2pu Ha deyamad, HaCTaHEHU B
[JHCT. B pe3ystaT Ha HabJl0eHUETO 6e KOHCTaTUpaH NpUMep, Ha KOUTO cje/iBa Ja ce
00’bpHe BHHMaHHUE U Jla Ce ThPCU a[IeKBAaTHO pelleHUe: JelaTa, KOUTO ca KUBeeJd B
J/JIYH, ca pa3mnoJsiarajiv c moBeye Bb3MOXXHOCTU 32 CBOOOJIHO JIBUXKEHHE B JIBOPHOTO
IPOCTPAHCTBO Ha JJ0Ma, OTKOJIKOTO B LIEHTbpa OT CEMEeEH THUII, B KOWTO Ca HaCTaHEHHU.
Bbrnpeku 4ye ca HacTaHeHU B 6a3a, KOATO MpejJjiara mno-A06py YCJOBUS 3a KHUBOT, Ce
OKa3Ba, Y€ Bb3MOXKHOCTHUTE 3a TAXHOTO JBU>KEHNE Y UTPa Ca OTPAaHUYEHH.

6.Cb3aBaHe Ha MNpaKTHMKa 3a MNpWjiarasHe Ha WmAJAI0 KbM JAeTEeTO
npaBocCbaue

[To olleHKH Ha MpeJICTaBUTENN Ha HENPABUTEJCTBEHHUS CEKTOp, paboTelU B Ta3u
obJs1acT, BCce Olle He € YTBbpP/JAEHAa NpaKTUKa 3a NpUlaraHe Ha wadiauwjo KeM dememo
npasocsdue. [lo BpeMe Ha MNpecToss B pasIyexJaHus THUN COLjMasiHA ycayra He ca
Cbh3/laZleHM MaKCHMaJIHU TapaHIMU 3a MpaBaTa Ha JETEeTO KAaTO YYAaCTHUK B MPABHHU
npoieaypy. B Ta3u Bpb3ka BeposITHO € HEOO6XOAMMO BBIIPOCHT Jla O'bJle MOCTABEH 3a




JIOI'bJIHUTEJTHO €KCIIEPTHO pa3rJieX/JaHe W 3a ThbPCeHe Ha pelleHHs], OTTOBapsIiyd Ha
MaKCHMaJIHO BUCOKH CTAaHAApTH I10 3all[MTa IpaBaTa Ha JielaTa.

II1. E®EKTHUBEH KOHTPO.I BBbPXY INPEAOCTABAHETO HA
INPEJOCTABAHETO HA COLHAJIHHU YCAYIA OT PESUJAEHTEH THII 3A JIELIA B
PUCK (LHEHTPOBE 3A HACTAHAABAHE OT CEMEEH THII). HACbPYABAHE HA
B3AMMOJIEVICTBHETO MEXJAY  HWHCTHTYLHUH H CTPYKTYPHU HA
IT'PAXKJIAHCKOTO OBLIECTBO

1. OneHkKka Ha epeKTUBHOCTTA HA METOAUTE U CPeACTBaTa 3a KOHTPOJI, KaTo
ce I@OCTaBU MNPUOPUTET HA KOHTPOJ BbpPXy KadeCTBOTO Ha
NpeAOCTaBSIHUTE YCJIYTH

Pe3sysTaTuTe OT HAOJIOAEHUETO MOKA3BaT, Y€ eHA OT HAaW-CUJIHUTE CTPAaHHU Ha
OCBUIECTBABAHUSI KOHTPOJ € KOHTPOSbT BBPXY [JOKYMEHTaJHA OTYETHOCT H
NOAJ'bP>KAaHETO Ha JIOKYMEHTALUsATA B CbOTBETCTBHE C M3MCKBAaHMUSITA HA 3aKOHa.
CpLIEBPEMEHHO, MO OIEHKA HA BCHUYKM YYaCTHULM B TO3W MpOIEC € HaJule
JIOMHUHUpaHe Ha GOpMa/IHUTEe KPUTEPUU NMPU U3BbPIIBAHE HA KOHTPOJIHATA JeMHOCT:
IpOBepKHUTE ca POKYCHUPAHHU OCHOBHO BbPXY JOKYMEHTAJHOTO OTYMTAHE HA JeHHOCTTa
- HoAABbpKAHe Ha PErvucTpH, JIMYHHU Jlesla Ha MO0JI3BaTeJUTe Ha YCAYTU U Apyrara
3alb/DKUTENIHA [JIOKYMeHTauus. B I1eHTbpa Ha BHUMaHUETO He ca IOCTaBeHHU
M3BBbpLIEHATA M€Jaroruko-Bb3NMUTATENHA paboTa C JlenaTa, TpkKaTa 3a TIXHOTO
pa3BUTHe, MOCTUTHATUTe pe3yJTaTd W T.H. ToBa [0 omnpejeseHa CTeleH JaBa
OCHOBaHHUE 3a OLeHKa, Ye KOHTPOJBT H3IJexJa dopMajseH U dasa npuopumem Ha
¢opmasHume, a He Ha cvdBpicamesHuUme achekmu om pabomama. HeraTUBHUAT ePeKT
OT mojAo6eH MOAXO0J KpHe IMOTEeHIMas 3a MpeHacouBaHe Ha BHUMAHUETO BBbPXY
Ch3/]JaBaHETO HA KAa4eCTBEHU JIOKYMEHTH, @ HE BbPXY NPeAOCTaBIHETO HA KaYeCTBEHU
YCJIYTH.

[Topagu Te3u NPUYUHU € HEO6XOAUMO KOHMpoAupauwume op2aHu da npeocmucasm
Memodume u cpedcmeama 3a 0CsUecmesa8aHe Ha KOHMpoJl, maka 4e da cmumyaupam
nodobpsieaHe Kavecmeomo Ha ycayzama, a He CaMO Ha HEWHOTO JAOKyMeHTaJIHO
OTYHUTAaHe.

2. OcurypsiBaHe Ha MeXaHM3MHM 3a edeKTHBHA O0OOpaTHA Bpb3Ka IMpH
U3BBbPIIEH KOHTPOJI HA AEMHOCTTA OTHOCHO YIPaBJ/Je€eHUETO U Ka4eCTBOTO
Ha U3I'bJIHEHUE Ha yCJIyraTa KbM BCUYKHM 3aUHTEPECOBAaHH CTPAHM.

Bcsika ochlijecTBeHa MPOBeEPKa, HE3aBHCUMO OT MOBOJIa U OT KOHTpOJIMpaliaTa
MHCTUTYLMS, C/e/iBa Jja 3aBbpliBa C MMCMEH NPOTOKOJ, KOUTO € MOANKCAH OT JABETE
CTPAaHU - KOHTpPOJIMpAI, OpraHU UM PbKOBOAWTEJ] HA yCaAyrata, B KOUTO MMa SICHHU
KOHCTaTalluy ¥ MpenopbKu/IpeAnrcaHus 3a NoA406psiBaHe Ha JielHocTTa. JIuncaTta Ha
obpaTHa Bp'b3Ka OTHOCHO pe3yJITaTUTE OT U3BbPIIEHUTE MPOBEPKU € NP06JieM, KOUTO




BB3MPENSATCTBA YCUJHUATA 3a OTCTpPaHsBaHE HA MPOMNYyCKU U 3a MoJobpsiBaHe
KayeCTBOTO Ha U3BbpIlIBaHATA JIEMHOCT.

Pe3yaTaTuTe OT HabJIIOJAEHUETO IIOKA3BaT, Y€ MPOBEPKUTE HEBUHArU 3aBbPUIBAT
C MUCMEH NPOTOKOJ C KOHCTaTalUW W NpeAnucaHus. B JombjaHeHUe, J0pU U Ja
ChLIECTBYBa NMUCMEH JOKYMEHT, TOM HEeBHHAru ce NpeAoCTaBs Ha PbKOBOJUTENS HA
cboTBeTHaTa ycayra. [logo6eH npobJieM e KOHCTaTUPaH B iBe OT TPUTE U3CJe[BaHU
061MHU. B Ta3zu Bpb3Ka € HEOOXOAUMO 0CU2YPSIBAHEMO HA MeXAHU3MU 3a e(heKmueHa
06pamHa 8ps3Ka Npu U38sPUWEH KOHMpoJ Ha deliHocmma OMHOCHO ynpas/eHuemo u
Kayecmeomo Ha U3I'bJIHEHUE HA yCIyraTa KbM BCUUKHU 3aUHTEPECOBAHU CTPAHU.

Hapep ¢ ToBa, Bb3 OCHOBa Ha NPOBEJEHUTE UHTEPBIOTA MOXe Jla ce TBbP/AH, ye
MECTHUTE UHCTUTYLMU U JOCTAaBUMIM HA COLMAJIHU yCAYTd paboTAT B NAPTHbOPCTBO.
OT noJsiyueHHWTe OTrOBOPM HA BBIPOCUTE OTHOCHO OOMeHa Ha HWHpopManus 3a
M3BbpIIEHU MPOBEPKU W HANpaBeHUTEe NpeJNnucaHusi, obaye, ce YCTAaHOBSIBA, ue
MECTHUTE CTPYKTYPHU HAMAT M'bJIHA UHPOpPMALUsS 32 KOHCTATALlMUTE U MOCJe/BallUs
KOHTpoOJI. [IpeiBu/i aHTa>KMPaHOCTTA Ha HAKOJIKO HHCTUTYLIMU B TO3U npouec — A3/,
ACII, o6mMHU - e HEOOXOAUMO YCMAHOB858AHEMO HA MEXAHU3®BM 3d CBXPAHSIBAHEe U
00MeH Ha uH@popmayus, KOlImo no380.158a CsbUpaHemo Ha ysiama uH@opmayus om
ocsujecmseHume npogepku 8 edUH Macug, KOUTO e JOCTbIIeH 32 BCHYKHU cTpaHU. ToBa 6u
MO3BOJIUJIO OCBILECTBIBAHETO HAa MNO-USAJOCTEH U eQPeKTHUBEH KOHTPOJ BBPXY
JIOCTaBYHUIIMTE HA COLMATHU YCIYTHU.

3. KoopauHauus Ha A€MHOCTUTE MO KOHTPOJI

KoHTpOJIHUTE OpraHud KOUTO OCBIIECTBABAT KOHTPOJI BBPXYy KadeCTBOTO Ha
COLMAJIHUTE YCJYTU 3a Jilella Ha HallMOHAa/IHO ¥ MeCTHO HHUBO Ca JBa — UHCIEKTopaTa
kbM ACIl u cayxutenute Ha [JA3/l. B 3aKOHOZATe/ICTBOTO OTHOCHUTEJIHO SICHO Ca
perJlaMeHTUPaHU IPAaBOMOILMATA HA KOHTPOJIMPAIMTe OPTaHy, HO HE e SICHO pa3NucaH
MEXaHU3MbT Ha B3aWMOJEMCTBHUE, KAaKTO M CJy4yauTe, B KOUTO TOBa Ce HaJjara. B
pe3yJiTaT Ha TOBa KOHTPOJ'bT MOXE [a Ce OKaXXe HEeKOOpPOUHUPAH, HEeOJHO3Ha4eH U
npomuegopeyus. B Ta3u Bpb3Ka € HeO6X0AUMO Ja NOTHbPCAT MeXaHU3MU 3a no-0obpa u
edpekmusHa KoopduHayusl Ha yCUAUSAMa Ha 8CUYKU UHCMUMYyYuu U 386eHd, aHTAXKUPaHU B
TO3U NMpolecC.

4. OcbliecTBsABaHEe HAa  ajeKBaTeH ¢uHaHCOB KOHTpPOJI  BBpXY
U3pa3Xx0ABAHETO Ha CPeACTBa

Pe3ysiTaTUTe OT OCHIIECTBEHUSI MOHUTOPHHT ZlaBaT OCHOBaHHe 3a MOBJAWIaHe Ha
/iBa BBIIPOCA, KOUTO CJIe/[BA Jla HAMEPAT CBOETO a/IeKBATHO PELIEHUE:

e [lo Kak®8 HAYUH U HA Kakea nepuodu4Ha 6asa ce ocswecmessa GuUHaAHCO8USIM
KOHMpo/1 8pxy deliHocmma Ha docmas4yuyume Ha COYUA/IHU ycayau?

e Koii KoHmpoaupa o6wuHumMe 8 cjay4aume, 8 KOumo me camume ca docmasvyuyu
Ha coyuasHu ycayau?

®opMaJHUAT OTrOBOP Ha IIbPBHUsS BBIPOC € Ye OOIMHUTE OCbHINEeCTBSIBAT
KOHTPOJI BBbpPXy (UHAHCOBUTE CpeJCTBa, M3pa3 BbB Bpb3Ka C pasrJexJaHUTE
COLMa/JIHU ycayru. JlaHHUTe OT Hab6JIIOJEeHUEeTO I0Ka3BaT, 4e HsAMa CJy4yad Ha
M3BBbplIeH QUHAHCOB OJMUT Ha JIEMHOCTTA JOCTABYMIMTE Ha COLMAJIHU YCJAYTH. 3a




pasJjiMKa OT IIJIaHOBUTE NPOBEPKH, OCbhllecTBABaHU oT UHcTutyuuute (JA3/[ u ACII),
He ca NpeJCTaBeHU JJaHHU 3a OCblLecTBeH GUHAHCOBUAT KOHTPOJ OT OOIIMHUTE Ipe3
nocjejHaTa eJHa ToJMHA. ToBa O0OCTOATEJCTBO Hajlara HeoO6XOJMMOCTTa OT
npealpyueMaHe Ha KOPUTUpAIlU AeUCTBUA B Ta3U HACOKaA.

KbM HacToamusa etan HAMa 3a/0BOJIMTE/IEH OTTOBOP Ha BTOpHUA BbIpoc. Kato
JIOCTaBYMK Ha YCJAYTUM OOIUMHUTE ca B JBoUCTBeHa poJia: OT elHa CTpaHa Te ca 00eKT
Ha KOHTpoJ oT opranuTe Ha ACII u JJA3/] 3a KaueCcTBOTO Ha NpeJOCTaBAHUTE YCJIYTH —
T.e. MoraT Ja MM OBbJaT JaJleHH IpeAlMCaHUsd, KaKTO U Ja ObJaT HaJIOXKeHHU
a/IMMHUCTPAaTUBHY HaKa3aHUs, HO He MOraT Jja 6'b/jlaT 3aKpUTH YCJIyruTe, He3aBUCUMO
C KakBO KadecTBo ca Te. OT apyra cTpaHa, OOLIMHUTE MpPUTEXKaBaT KOHTPOJIHU
GYHKI MM BbPXY pa3xo/BAaHETO HA MyOJUYHHTE Cpe/iCTBA M NOpaJy TOBa Te cJe/Ba Ja
KOHTPOJIUPAT CaMUTe cebe CU KaTo JJOCTaBYUK Ha COLUaIHU ycayru. CayyauTe, B KOUTO
KOHTPOJIMPALIMAT U KOHTPOJIMPAHUAT Ca eUH U CbLIM CyOeKT, He CbOTBETCTBAT Ha
cmaHdapmume 3a egeKkmueeH KOHMpoJ, adeKkeamHO ynpasseHue U NnpeseHyust Ha
3/10ynompe6bu. B Tasu Bpb3Ka € HeOOXOAMMO JAa ObJAT TbPCEHUM MEXaHU3MU,
rapaHTHUpaliy Clla3BaHeTo Ha Te3U CTaHAApTH.

5. HacbpyaBaHe Ha ¢popMH Ha B3aUMOJEHCTBUE, MPH KOUTO NEPUOAUYHO Ce
o6MeHsl MpaKTHYecKa MHQPOpManHs HE CaMO OTHOCHO Bb3HMKHAJIUTE
npo6GJeMH, HO U OTHOCHO paGoTely MOJe/IM Ha CbTPYAHUYECTBO, JOGPHU
NPaKTUKH M T. H.

EJTHO OT OCHOBHHUTE MOCTH)XEHUST HA CUCTEMATA, KOETO Ce KOHCTAaTHpa B pe3yJsTaT
Ha MpPOYy4YBAHETO e, 4Ye casujecmsyesa 06w, dyx HaA nodkpena u CeNPUYACMHOCM KoM
npobsemume, Cc8spP3aHU CBC COYUAJAHUME YCjayau U MIAXHOMO pegopMupaHe.
JlocTaBUUILIMTE CHOAEJSAT, Ue BUHArU ca HaMUpaJiv MoJiKpena U pa3bupaHe OT BCUYKHU
ClelMaJU3UPaHU OPraHM, ChIIECTBYBALM HAa TEPUTOPUATA Ha 006JIaCTTAa U HA MO-
BHUCOKO HUBO. Ta3u nodkpena e enagHo memoduyecka u op2aHu3ayuoHHd. CbIjo Taka He
Cce KOHCTaTHUpaT MNpo6/jeMH BBB B3aUMOJIEMCTBHUETO C JIPyrd HHCTUTYIMU, U3BBH
cUCTeMaTa Ha COLMAJIHUTE IPWKU. TaKkWBa B3aUMOJIeHCTBUSA, 00avye, ca CPABHUTEHO
OTpaHUYEHHU U Ce Ch3/laBa YCelaHeTO 32 OTHOCHTEJIHA 3aTBOPEHOCT HA YYACTHUIUTE B
cuctemara. B Ta3u Bpb3Ka e He06X0JMMO HACOYBAHETO HA YCUIHUSATA 3a:

A) PaszsusaHe Ha cvwecmaysawjume opmu Ha CemMpydHU4ecmao v

B) Cs3dasane Ha Hosu ¢hopmu,

KOMTO /1a IOBeIaT [0 YCTOMYHUBO B3aUMO/IEUCTBUE MEX/Iy OCHOBHUTE aKThOPH.

B KOHTeKkcTa Ha MbpBaTa HACOKa € CJeJBa Ja Ce MoJYepTae MOJIOXKHUTESHATA
OlleHKa 3a npakmukama Ha O06wuHu, Koumo desgezupam ycayau u pabomsm 8
compyoHuYecmeo ¢ HenpasumesjcmeeHusi cekmop. JluHaMuyHaTa paboTa Ha
rpakZJaHCKUTe OpraHu3alnuy Cb3/iaBa MOTEeHIUaJl U BbBeX/a MO/JeJIU 32 paboTa, KOUTO
HOCSIT UHOBAaTUBEH XapaKTep U 061ecTBeHA MOJKpena, OT KOSITO Ce HY»K/lae CEKTOPbT
Ha COIIMaJIHUTE TPWXKU 3a Jlenla B PUCK. [Io TO3W HAauMH ce W3M0JI13Ba IeJIUsl MeCTeH
MOTEeHI[UaJ, Chb3/laBa Ce KOHKYPEHIUSl MeXAy AOCTABYHUIIUTE Ha COI[MAJIHU YCIYTH,
KOEeTO Ce OTpa3siBa B MOJIOXKUTEJIHA HACOKA U HA TAXHOTO Ka4eCTBO.

Jlobpa mpakKTHUKa, KOSATO CcJeABa Jla ObJe OlleHeHa IOJIOKUTEJHO, € U
8K/0uY8AHeMO Ha docmasvyuyume 8 pa3AuvyHU dopmamu 3a CcsvmMpyoHU4eCm8o Ha
O06WUHCKO U pe2uoHA/nHO HUeo, Kato Hampumep O6uiecTBeH CbBeT KbM OGIIMHCKUSA




cbBeT, O6JaCTHHUS CbBET 3a MpeBeHIUS U MNPOTHBOJEUCTBHE Ha KOPYIIUATA,
Komucusita 3a aeteto wiand O6JlacTHUS MeXaHU3bM 3a JEHHCTUTYIIMOHAIU3AIMsS Ha
COLIMAJIHUTE YCJIYTH 3a Jelia.

B nmepcrnekTuBa 61U 6UJI0 yAAYHO /A Ce YCTAHOBU NMPAKTHKA 32 hposexcdaHe Ha
excemecevyHu cpewu (TaM, KbJAETO He ce Mpusara Tasu MpPaKTHUKA), Taka 4ye BCUYKH
aHTaXXKMpaHU YYacCTHUIM B Mpolieca Aa MoraT JAa npejocTaBaT MHPopMaliys 3a CBosITa
paboTa, /la mocTaBsAT B paboTeH popMaT Bb3HUKHANU BBIPOCH, A THPCAT pelleHUs
KaKTO Ha Bb3HUKHAIW TEKYUIM BBIPOCH, Taka M HA BBIPOCH OT CTPATErHyecKo
3HaYeHMe 3a TSAXHATA yCIlelllHa paboTa.

3a mocTUraHe Ha LieJIMTe, CBbP3aHU C epeKTHBHA COLlMAJIHA UHTErpalus, KakTo
IprveMHaTa rPUXKa, TaKa U COLIMAJIHUTE YCJIYTH 3a Jiella OT pe3UIeHTeH THIl Tpsi6Ba Jja
MIOJIY4YaBaT NO-WUPOKA obujecmeeHa nodKpena u aH2axcupaHocm HA pa3/AuYHU COYUAAHU
aKkmbopu, Koumo umam poJsi 8 mecmHama o6bwHocm. B Ta3u Bpb3Ka e Hauule
HEU3MOJI3BaH MOTEeHLMas 3a cempydHuyecmso ¢ meduume, bOusHeca U
Henpasume/iCmeeHu O0p2aHu3ayuu, KOWUTO He pPaboTAT B KOHKpeTHaTa cdepa Ha
COLIMAJIHUTE AEeUHOCTH.

B paMKuTe Ha BTOpaTa HacoKa - Ch3/laBaHe Ha HOBU GOpPMH Ha B3aUMOJIEWCTBUE
M HOBHM MeXaHHW3MH 3a CbTPYJAHUYECTBO, YCUJIMUSATA OUXa MOIJIM Jia Ce HacoyaT KbM
desiecupaHe HA NO-WUPOKU NPABOMOWUSL HA MECMHUME CMPYKMYpPU 3a 0CBUjecmssisaHe
Ha NJ1aHO8 KOHMPO.J1 IPU MPEJOCTABSIHETO Ha COIMAJIHU YCIYTH 3a Jieljd OT pe3u/IeHTeH
THII U U3II'bJIHEHUE HA NP NUCAHUSATA.

Hapepn c ToBa 64 6uJI0 yAa4yHO JAa ce Cb3/Jafie MexaHu3sM 3a 06ujecmeeH Had3op
Kakmo 8spxy pabomama Ha docmasvyuyume HA COYUAJIHU ycayau 3a deyd, maka U 8spxy
pabomama Ha MecCmHUME CMPYKMypu, KOUmo ocsujecmssisam KOHMpoJ 8spXy masu
deliHocm. 3a pe3yJTaTUTe OT TsAxXHATa paboTa cjejBa Ja 6'bJle OCUTypeHa MOo-BUCOKa
Ny6JUYHOCT, TaKa 4ye OOILecTBOTO Jla ObJie 3all03HATO C BCUYKMU aCIEKTH OT TO3U
IpoIeC — KaK Ce IJIAHUPAT HYXKAUTE OT NMPeJOCTABIHETO HA COIMAJIHU YCJAYTH, KaKBa €
olleHKaTa Ha e(peKTUBHOCTTA Ha IOCTUTHATUTE Pe3yJITaTH CHPSIMO BJIOXKEHUTE
Ny6JUYHHA PecypcH, KOW H3BbPIIBA HAA30p BBPXY KAUYECTBOTO Ha MpPeJOCTABSIHUTE
couuasiHy ycayryu. Komucuure 3a feteTo, Cb3AazeHu cbraacHo 4i. 20a. oT 3akoHa 3a
3aKpusa Ha JIeTeTo, MOraT Ja MpuJaraT Mojo6eH MeXaHHW3'bM, aKO 3aKOHO/JATeJHO
0'bJIaT pa3UIMpPeHU TEXHUTE QYHKIIUU U TPABOMOLIHS.




